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1 INTRODUCAOQO .
O Instituto Anandué apresenta o presente Plano de Trabalho para submeter-se
a selegfo de instituicdo sem fins lucrativos que ird firmar Contrato de Gestio com o
Municipio de Milagres, através da Secretaria de Satide, objetivando o gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo dos servigos de satide das REDES DE ATENCAO A
SAUDE MUNICIPAL — UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA, conforme
especificado no edital de Chamamento Pablico n°® 01/2023-SMS, com obediéncia as
normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda, ao regramento correspondente as
normas do sistema Unico de Satde — SUS, emanadas do Ministério da Satde.

Cuida-se de Proposta Técnica, que d4 énfase a metodologia que a Organizagio
social pretende implantar nas referidas Unidades de Atengfo Priméria do municipio
de Milagres, apresentando-se, em primeiro lugar, o histérico da instituicio, para em
seguida detalhar todos os aspectos previstos no Edital de Chamada Pablica n®
01/2023-SMS.

Ressalta-se que a proposta visa principalmente & melhoria no servico de
atendimento e consequentemente a satisfacsio dos usuérios, através de profissionais
capacitados e humanizados no atendimento, assim como fluxos eficientes e
metodologias de monitoramento e avaliagdo que podem dar cabo desta importante
tarefa.

2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO SOCIAL - INSTITUTO
ANANDUA

Em cumprimento ao item 9.3.1, b, do edital de Chamada Ptiblica n® 01/2023,
apresenta-se a seguir a organizagio social Instituto Anandua.

O Instituto Anandua é uma Entidade Civil sem fins lucrativos que tem por
finalidade manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestacio
de servigos de satde dentro dos pardmetros eproporgdes estabelecidos pela legislacio
e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos apliciveis ao

Sistema Unico de Satde — SUS, observando aos principios da legalidade,
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impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o
alcance de suas finalidades sociais.

Fundado em 09 de dezembro de 2004, sob o nome de Instituto de
Comunicacdo e Arte Anandud, sigla ICAA, passou a se chamar Instituto Anandu4,
sigla IA, com o objetivo de comtemplar de forma mais ampla todas as areas de atuacio
previstas em seu Estatuto.

Desde sua origem, cumpre com sua responsabilidade social e cidadd em todos
os servigos ofertados aos diferentes entes federativos e instituigdes privadas.

O nome Anandud vem da lingua Tupy Guarani, e significa SABEDORIA.
Sua logomarca representa uma antena parabdlica, no escopo de demonstrar a
abrangéncia de suas agdes, com foco na tecnologia digital e no mundo digital. Neste
sentido, adota as cores laranja, preto € azul como identidade visual, conforme é
possivel constatar na sua pagina oficial na internet: www. anandua.org.br.

Somos wuma organizagdo social especializada e comprometida na
administragéio de servigos publicos de satde, tecnologia da informacéo, educagio,
cultura e meio ambiente. O IA, como uma organizagdo social, contrata profissionais
com mais rapidez que uma instituigio publica, pelo fato de nfo necessitar de
concursos publicos nos processos seletivos, o que ndo invalida a contratacio
transparente e justa para 0s cargos necessarios.

Uma das vantagens que o IA possui é nfio precisar estar enquadrada nas
normas de contratacdio de servigos e recursos humanos de uma gestio piblica,
cortando gastos e tempo nas negociagdes.

Para a execugdo do contrato de gestdio, a organizagio social ird capacitar e
otimizar o0s recursos humanos disponiveis, além de buscar economicidade e
transparéncia na aplicagdo dos recursos pablicos, sempre pautada nos principios
norteadores da administracfio pablica em todos os seus processos.

Assumimos com responsabilidade e competéncia os servigos de Contratagdo,
Compras Gerais, Recursos Humanos, Gestdo da Informagio, Controle da Qualidade

¢ Projetos, focados na gestdo com exceléncia, prezando pela melhor qualidade de
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Este instituto contrata os melhores profissionais, capacita seus funcionarios,
analisa informagdes, dados relacionados aos niveis de qualidade do servigo e
satisfagdo dos clientes e toma decisdes rapidamente, tendo como foco a gestdo de
pessoas e processos voltados para a qualidade e eficiéncia dos servicos.

O IA faz uma gestfio de servigos de interesse publico, por meio de contrato,
administra instalagdes e equipamentos pertencentes ao Poder Publico e recebe
recursos orgamentérios necessarios para o perfeito funcionamento dos servigos e do
sistema.

Por meio da gestdo de informagéo e atualizagdo tecnolégica, o IA retine dados
que sdo analisados pelo Setor de Qualidade, estreitamente ligado ao Conselho de
Administragdo. Desta forma, as decisdes ligadas a qualidade da organizacdo social
séo tomadas com mais agilidade e em nivel macro em seus diversos setores.

O Instituto Ananduz busca o melhor ambiente para os colaboradores e seus
clientes. A organizagdo social possui objetivos de qualidade que priorizam o aumento
de satisfagdo de todos os envolvidos no ambiente de trabalho, além de acompanhar os
resultados operacionais e promover aperfeigoamento de seus profissionais.

Em seu campo de atuagdo constam:

- A prestagdo de assisténcia integral & satde, por intermédio na atencio
secundaria e primaria a satide que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim
como suas dependéncias, proporcionando & comunidade assisténcia de alto padrio;

- O desenvolvimento de programas de satide coletivo e comunitario, podendo
realizar agdes de imunizago, educagdio em salide, prevencdo e controle de doencas
ede orientacdo o sanitéria;

- Proporcionar meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusio de
conhecimento cientifico, concernente & especializagio médica, enfermagem,
farmacéutica, fisioterdpica, biomédica, nutricional, odontolégica e demais areas de
conhecimentohumano relacionadas 3 satde.

Hoje, o Instituto Anandud atua como Organizacio Social de Saude — OS,

um modelo de parceria adotado por entes governamentais para a gestio de unidades
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de satide, formalizado por lei, que possibilita a celebraciio de Contratos de Gestfio
com vistas ao gerenciamento de hospitais e equipamentos plblicos de saide.
2.1 Missao, Visdo e Valores
Missao

Atuar no mercado nacional de forma segura e eficaz, com responsabilidade
social ¢ ambiental nas atividades de Gerenciamento, Operacionalizacio e Execugio
dos servigos de saide, atendendo de forma eficiente e adequada as necessidades dos
clientes e parceiros, além de contribuir para o desenvolvimento regional e nacional.
Visao

Ser referéncia nacional em gestdo na area da satde, educaciio e meio ambiente
até 2025.
Valores

» Organizacio,

* Eficiéncia;

* Trabalho em Equipe;

* Foco em Resultados;

* Integridade;

* Transparéncia.
2.2. Modelo de Gestio Instituto Anandua

O Instituto Anandué considera-se uma instituigio de gestio moderna e
voltada para o futuro, estd “ocupada” e nfo s6 “preocupada™ em atingir a exceléncia
na prestagio de servigos de saide, em realizar mudancas significativas, em escrever a
sua historia de forma singular. Considera-se, acima de tudo, uma entidade viva,
mutante ¢ compromissada com a sua época e com a perenidade de seus propdsitos
mais elevados.

Pratica a Gestio Participativa, que compreende todos os mecanismos de
deliberacfo e de gestio compartilhados, com énfase no controle social, valorizando e
fortalecendo os mecanismos instituidos para controle social no SUS, incluindo os
conselhos e as conferéncias de satde, instrumentos essenciais na formulagdo da

politica estadual e municipal de saude.
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Estdo surgindo novas abordagens gerenciais como a geréncia participativa e
os programas de qualidade que preconizam, dentre outras a¢Oes, a descentralizaciio
das decisbes e aproximagdo de todos os integrantes da equipe de frabalho. Essa
abordagem oferece oportunidades de participacio do trabalhador na discussdo, na
tomada de decisdes e no aperfeigoamento constante do processo de trabalho.

A Gestdo Financeira ¢ um dos servigos mais sensiveis quando se fala em
administracdo de recursos publico. Os recursos financeiros s3o extremamente
escassos €, por isso, devem ser muito bem geridos, em tempo habil, com oportunidade
e muita racionalidade. Ela se ocupa da economia e das finangas destinadas 3 execucéo
das atividades, estando ciente do montante das imobilizagSes (a fim de saber a
quantidade de recursos financeiros em caixa), qual o valor dos direitos (recursos
financeiros a receber) e qual o montante do passivo de curto, médio e longo prazo
(contas apagar).

O objetivo do Instituto Anandua € sempre gerir os recursos financeiros de
forma a otimiza-los, buscando a redugio das despesas consideradas desnecesséarias e
definindo prioridades nos gastos e manutencio dos recursos necessarios 2

operacionalizagdo de todas as funcdes inerentes aos servigos de satide geridos.

Para manter este modelo de gestfio, os profissionais do IA nfio reagem de
forma fixa e pré-determinada, sdo flexiveis, levam a instituigio a viver o presente com

os olhos no futuro, atuando com base na seguinte metodologia:
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Financeiro Contratos

Projetos Compras

RH

* CONTRATOS:

Redugéo de precos nos contratos: Redugio de pregos em contratacio de fornecedores
e prestadores de servigo com gerenciamento competente e transparéncia nos processos
administrativos.

* COMPRAS:

Compras na medida certa: Compras feitas na medida necessaria para cada unidade,
sempre suptindo os estoques de medicamentos e materiais médico-odontolégicos,
primando pela realizagdo de processo prévio de pesquisa de precos no sentido de
selecionar a proposta mais vantajosa para a Instituicgo.

* RECURSOS HUMANOS:

Os melhores profissionais: A instituicdo capacita os profissionais cedidos pelo
Municipio, oriundos do seu quadro de pessoal, imprimindo uma visio moderna e
eficiente, além de selecionar, se for o caso, outros profissionais da satde, sem
necessidade de realizagdo de concursos. Executa politicas de incentivo e humanizagdo

para atender com eficiéncia a funcionarios e pacientes.

« FINANCAS:
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Transparéncia nas financas: Seguranca e transparéncia nas movimentagdes

financeiras por meio de sua equipe especializada de supervisdo de Financas, Tributos,
e Gestdo de Contratos e Or¢camentos.

* PROJETOS:

Objetivos da Qualidade: Aumento do nivel de satisfacdo dos colaboradores; Aumento
do nivel de satisfagdo dos clientes; aperfeicoamento e valorizacio dos seus
colaboradores; acompanhamento e melhoria continua dos resultados operacionais.
Tal processo permite: ‘

. Planejamento dos servigos;

. Incremento/redu¢do da producfo assistencial (dimensionamento dos servicos

de acordo com a demanda do paciente);

. Incremento na qualidade dos servigos prestados;
. Previsdo de desembolso dos recursos financeiros;
. Controle das atividades desenvolvidas — possibilidade de glosa pelo ndo

cumprimento das metas pactuadas;

. Transparéncia na gestéio dos recursos pablicos.

Exigéncias:

. Pontualidade, exatiddo e confiabilidade dos dados gerados;
. Avaliacdo quantitativa e qualitativa continuas das unidades;
. Relacdo transparente e de confianca;

. Qualificac@o e constante aprimoramento.

Evitando assim:

. Que o prestador estabeleca unilateralmente as atividades que vai desenvolver
(monitoramento e avalia¢do por parte do contratante);

. Contratacdo de pessoal: CLT

. Aspecto relevante: a transferéncia da gestdo pode ocorrer tanto para servigos
novos, quanto para pré-existentes;

. Servigos novos — nenhum profissional pertencente ao quadro de pessoal do
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estado — situagfo ideal;
. Pré-existente: dois tipos de contratagfo: CLT e regime estatutério (servidores
oriundos do termo de cessdo).

2.3. Politica de Qualidade — 1A

Este Instituto tem como Politica de Qualidade prestar servicos de saiide com
qualidade, por meio do desenvolvimento constante de seus colaboradores e
atualizagio tecnolégica dos seus processos, garantindo a satisfacdo de seus clientes.
Objetives da Qualidade:

» Aumento do nivel de satisfagio dos colaboradores;

» Aumento do nivel de satisfagdo dos clientes;

* Aperfeigoamento e valorizacdo dos seus colaboradores;

* Acompanhamento € methoramento continuo dos resultados operacionais.

Temos como Filosofia da Empresa, atender a populacio alocando de maneira
eficiente todos os recursos materiais e humanos visando a exceléncia na execucdo dos
servigos de Saude.

O IA busca o melhor ambiente para os colaboradores e seus clientes. A
organizacdo social possui objetivos de qualidade que priorizam o aumento de
satisfacdo de todos os envolvidos no ambiente de trabalho, além de acompanhar os
resultados operacionais e promover aperfeigoamento de seus profissionais. O 1A tem
como valores a organizagéo, a eficiéncia, o trabalho em equipe, o foco nos resultados,
a integridade de todos e a transparéncia.

De acordo com a politica de gestio peia qualidade total, o IA disponibiliza
nas suas unidades produtivas o “Manual de Qualidade”, que fica disponivel no setor
para nortear as diretrizes dos processos de trabatho para os colaboradores, otimizando
nossos resultados.

As ferramentas atualmente adotadas pela nossa Instituigio para a
padronizagdo dos processos utilizados é o POP ~ Procedimento Operacional Padrio.
Ainda para a padronizagdo dos processos de trabalho, também, utilizamos as normas

do Ministério da Satide para a construgio de fluxogramas.
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Como importante ferramenta gerencial, nosso Nicleo de Atengfio ao Clie::t\é‘%

realiza pesquisas de satisfacio do cliente diariamente.

2.4. Monitoramento e avaliacio

A avaliagfo ¢ uma atividade que acompanha a préopria histéria do homem,
tida como inerente ao proprio processo de aprendizagem, ¢ na atualidade assume
cada vez mais um carater polissémico em sua conceituagfio, abrigando multiplas
realidades e multiplos referenciais de andlise.

O Instituto Anandui, conforme apresentado na presente Proposta de
Técnica, acredita no monitoramento da avaliagdo como forma de evitar a alienaco
dos trabalhadores, na medida em que esta permita a reflexfio sobre seu fazer
cotidiano, sendo utilizada como norte para pensar sua pratica e os resultados de seu
trabalho. N&o bastasse o proprio comprometimento da qualidade do servico, sabe-se
tambémgque a falta de andlise ¢ de “percep¢do” dos resultados do préprio trabatho
contribuem em muito para a desmotivagio e sofrimento dos trabathadores. Dai a
importdncia de enfatizar as informages oriundas das avaliagdes e o seu potencial de
aumentar o coeficiente de comunicacéo entre os sujeitos, autonomia e protagonismo
de coletivos, na medida em que esta possa se colocar como elemento capaz de
provocar o agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em
torno de “dados” que passem a ser objeto de co-analise eco-decisdes.

Portanto, considera que essa avaliacdo monitorada ser capaz de nortear a
configuragdo efetiva de equipes multiprofissionais atuando na perspectiva
transdisciplinar e de modo compartithado. Nessa diregfo, informagiio e movimento
avaliativo (monitoramento), provocam as equipes a se capacitarem, levantarem,
construirem, inventarem, € pactuarem situagdes, metas e indicadores que orientem a
renovagdo do trabalho/servicos e propiciem aprendizagens coletivas — fomentando
analises na perspectiva de uma avaliagfo participativa, formativa, emancipatdria,
ou seja, alimentadora do protagonismo dos trabalhadores em seu proprio desenrolar.
Avaliagio que deve contribuir para “encorajar o dialogo e a reflexdo” e “estimular o
co-aprendizado entre atores”, aprendizagem esta que é “a chave para o

Rua Martiniano de Santana, 755, Sala 01, Juazeiro do Norte - Cears

Bairro: Tiradentes | CEP: 63.031-160 | www.anandua.org.br | os.anandua@gmail.com
Celular: (88) 98872-6103 | Fixo: {88} 2141-2676 | CNPJ: 07.649.371/0001-48

N

X




Instituto

nanu Data de fundac3o: 09 de dezembro de 2004
e Lei de Utilidade Publica N2 3729, de 24 de agosto de 203"

Vale ressaltar, entfio que, essa perspectiva tedrico-politica que se deseja para
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a avaliag@o no &mbito da atengdo e gestfio em saude, parte dos principios da Politica

Nacional de Humanizagdo (PNH). Nessa concepg¢do, enfatiza-se a participagio dos

diferentes sujeitos, gestores, trabalhadores, usudrios, pesquisadores, apoiadores, nos

processos avaliativos. Esses sdo essenciais em todas as fases dos panoramas

avaliativos:

identificacio de situagdes a serem  monitoradas/avaliadas,

conceitualizacdo, demarcagéo de objetivos, critérios de representacfio/indicadores,

mensuracfo, interpretagdo e validacio dos dados.

Para se caracterizar como método e dispositivo da Politica de Humanizacio,

a avaliagdoreveste-se com os principios mais centrais dessa Politica, dentre eles a

compreensdo de que as instituicdes de satde tém como finalidades primordiais

alcangar a produg@o/prestacio de servigos e também a producio de sujeitos.

Em sintese, a avaliacio de desempenho (monitoramento), sera uma

avaliagdo que possibilitt mudancas nas situagBes/servigos, e capacitacio e

desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Portanto, valorizacfo dos trabalhadores.

2.5. Experiéncia e drea de atuacio

O Instituto Anandud, ao longo de sua atuagfio, acumulou experiéncia nas

seguintes atividades:

Bairro: Tiradentes | CEP: 63.031-160 | www.anandua.org.br | os.anandua@gmail.com

Gestdo de Hospital e Maternidade, com execucdio de atividades de satde
inerentes aos servicos especificos de cada uma delas, notadamente nas clinicas
médica, pediétrica, saiide mental e obstetricia.

Plantdes Médicos: Execucgfo de atividades de plantio por médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem, e outros profissionais envolvidos.

Mapeamento da 4rea e dos equipamentos sociais presentes nesse territério como
escolas, associagdes comunitarias, ONG’s, etc.

Acolhimento, recepcdo, registro e marcagio de consultas com especialistas.

Realizag@o de mutirdes de cirurigias de catarata e pterigeo em parceria com o ﬁ
Municipio de Milagres no Hospital e Maternidade Nossa Senhora dos Milagres; % .
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o Instituto Anandud passou a celebrar convénios de parceria, apoio e coordenagdo
técnica com instituigdes publicas e privadas. Nos ltimos anos estendeu sua expertise
para diversos municipios e entidades.

2.6. Estrutura diretiva da OS — INSTITUTO ANANDUA

Para demonstrar a capacidade gerencial do Instituto Anandu4 na execucgo
do que sera apresentado neste Plano de Trabalho Técnico, apresentaremos a seguir
com conceitos € pressupostos utilizados para formular o modelo da estrutura
organizacional, com a finalidade de garantir a agilidade da percepgéio da estrutura da
organizacio.

A estrutura organizacional representa um elo de ligagfio entre as estratégias
tragadas pelo IA e a sua atuagfo dentro do ambiente ao qual ela esta inserido.
Buscaremos demonstrar a estrutura geral da instituicdio, disposta em niveis
hierarquicos, onde quanto mais alto estiver um cargo, maior a autoridade e a

abrangéncia da atividade.

2.7. Recursos humanos primarios e de suporte da INSTITUTO ANANDUA

O IA possui uma equipe técnica multiprofissional para a implantacéo,
execugdo e gerenciamento do Plano de trabalho aqui proposto, dentre os quais
administradores, gestores de RH, técnicos administrativos, médicos, enfermeiros,
odontdlogos, nutricionistas, advogados, contadores, dentre outros.

Os servigos administrativos incluidos nas atividades que garantirfio
retaguarda ao bom funcionamento das Unidades de Atengfio Primaria a Satde do
Municipio de Milagres serfo realizados pelo INSTITUTO ANANDUA por meio de
sua estrutura centralizada de funciondrios, quais sejam:

e (Contabilidade Financeira;

e Assessoria ¢ Consultoria Juridica;

» Compras, patrimdnio, logistica e controle de fornecedores;
e Recursos Humanos e Sa(ide Ocupacional;

e Educaggo permanente e aperfeicoamento profissional;
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e Qerenciamento das instalacGes;

¢ Gerenciamento de Tecnologia da Informag3o;

o Auditorias.

3. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ ASSISTENCIAL (P1)
3.1 Organograma da Atencio Primaria

A Aten¢do Priméria, em suas Unidades Bésicas de Saude, divide-se em trés
departamentos: o Departamento de Sa(ide da Familia, o0 Departamento de Acdes
Programaticas ¢ Estratégicas ¢ o Departamento de Promogdo da Satde, que se
subdividem para melhor atender as necessidades dos usudrios do sistema de satde,
assim como para prestar um servico mais abrangente e eficaz, no que diz respeito a
Atencdo Primaria no Municipio de Milagres — CE, como ilustra o organograma

abaixo:
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Considera-se como assisténcia prestada ao paciente todo atendimento

oferecido conforme patologia desde sua entrada até saida, o que inclui atendimento

de equipe multidisciplinar, realizacdo de procedimentos, acompanhamento e ou

realizac@io de exames, todo suporte para o tratamento do paciente.

Secretaria Municipal de Satde

Departamento de Saide da Familia. | Departamento de Agbes Programaticas e
: : estratégicas
Codrdenaglo da Atenclo N sadide di Chan e
Priméria - ; L
Saude dos Adolescentes

14 Gerentes de Unidade

Basica deSadde " - Saude do Homem.
tm&e‘ﬁa;;a da Ssdde Sadde da Mulner .
Bucal B . . )
o ,cm?den;;éé AN ‘ saude do'idose

Assistéricia Farmaciutica
Servigo de Apoio
Administrativo

O Instituto tem o compromisso de garantir

exceléncia na assisténcia a satde.

14 Unidades Basicas de Sadde

Departsrentc de Promog3o da Saude

Programa Crescer
Saudavel
Programa EAAB
Programa Proteja
Programs Cidade
Saudavet
Programa Satide Stvi
Programa Previne Brasi
Educacdo Permanente
Programa Saude na

Escola

a busca permanente pela

A proposta de atividade assistencial dirige-se para a prestacdo de servigos de

satide de acordo com os termos da legislacdo pertinente ao SUS — Sistema Unico de

Saude, especialmente no disposto nas Leis n°. 8080, de 19 de setembro de 1990 ¢

12.401 de 28 de abril de 2011, com observéncia dos principios fundamentais, em

especial:
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RAS do Municipio.

-Funcionam como estrutura de complexidade intermediéria entre as Unidades
Basicas de Saude e a Rede Hospitalar, com importante potencial de complacéncia da
enorme demanda que hoje se dirige as portas hospitalares de urgéncia, além do papel
ordenador de seus fluxos. Estariio absolutamente articuladas e integradas
territorialmente &s demais unidades que integram a rede assistencial e constituird a
Rede de Atencéo a Satide - RAS do Municipio.

3.3. Descricio dos procedimentos para garantir o Acolhimento dos Usudrios.

As Unidades de Atengdo Primaria - UAP’s oferecerfio os seguintes servigos de
saude:

1- Consulta de classificacdo de risco;

2- Consulta médica clinico geral;

3- Consulta de enfermagem;

4- Consulta odontoldgica;

5- Atendimento as pequenas urgéncias clinicas;

6- Procedimentos de pequena complexidade cirGrgica ambulatorial (suturas,
curativos);

7- Pequenas cirurgias;

8- Inaloterapia /Medicacdo;

9-Coleta de material bioldgico;

10-Referéncia para unidades de maior complexidade.

A organiza¢do da unidade de cuidados de urgéncia e emergéncia estard
vinculada a ampla estruturagio de rede de assisténcia ¢ de atencfio as urgéncias com
a finalidade de articular e integrar todos os equipamentos de satide, ampliando e
qualificando o acesso humanizado e integral acs pacientes em situagdo de urgéncia
aos servigos de satide de forma 4gil ¢ oportuna, e de acordo com as diretrizes para a

organizagdo da Rede de Atencfo 2 Satide no ambito do Sistema Unico de Satide.
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Entende-se por Redes de Atencfo & Saide - RAS, arranjos organizativos de
agdes e servigos de satde, de diferentes densidades tecnolégicas, que integradas por
meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestfo, buscam garantir a
integralidade do cuidado. Salientando que a solugfo estd em inovar o processo de
organizagdo do sistema de saude, redirecionando suas acdes € servicos no
desenvolvimento da RAS para produzir impacto positivo nos indicadores de satde da
populagéo.

As Unidades Basicas vdo integrar e interagir-se com os demais servigos de
saude garantindo a universalidade, equidade ¢ integralidade no primeiro atendimento
dentro da ldgica de organizacdo de rede, havers também o desenvolvimento das linhas
de cuidados, que por definigéo sdo uma forma de articulag@o de recursos e das praticas
de produgdo de satide, orientadas por diretrizes clinicas, entre as unidades de atencéio
de uma dada regidio de satide, para a condug#io oportuna, 4gil e singular, dos usudrios
pelas possibilidades de diagnéstico e terapia, em resposta as necessidades
epidemioldgicas de maior relevancia.

Ampliando o acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos
servigos de satde em todos os pontos de atengfo, contemplando a classificacio de
risco ¢ intervengdo inicial adequada e necessaria aos diferentes agravos.

Regionalizando o atendimento as urgéncias com articulacfio das diversas
redes de atencdo e acesso regulado aos servigos de satde, humanizando a atengdo,
garantindo efetivagdio de um modelo centrado no usudrio e baseado nas suas
necessidades de satde.

Implantando modelo de atengfo de cardter multiprofissional, compartilhado
por trabalho em equipe, instituido por meio de préticas clinicas, cuidadoras e baseado
na gestdo de linhas de cuidado.

Articulando e integrando os diversos servigos e equipamentos de satde,
constituindo redes de salide com conectividade entre os diferentes pontos de atencéo,
atuando no territério, definindo ¢ organizando as regides de satide e as redes de
atencdo a partir das necessidades de saide das populagdes, seus riscos e
vulnerabilidades especificas.
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Atuando de forma profissional, visando o aprimoramento da qualidade da
atengdo por meio do desenvolvimento de acdes coordenadas, continuas e que
busquem a integralidade e longitudinalidade do cuidado em saide; monitorando e
avaliando a qualidade dos servigos através de indicadores de desempenho que
investiguem a efetividade e a resolutividade da atencio.

Toda a demanda de saida que necessitar de continuidade na assisténcia, quer
seja de urgéncia, quer seja eletiva, em qualquer nivel de atengfio da rede, serd regulada
pela Central de Regulacgo.

Para a organizacfo das ages assistenciais de emergéncia, foram definidas as
seguintes estratégias assistenciais basicas:

a) Acolhimento com classificacfio de risco na porta de entrada, integrante da
humanizac@o da atencfo, garantindo um modelo de atengfo efetivamente baseado no
usudrio ¢ em suas necessidades de saude;

b) Realizacfio de exames e procedimentos compativeis com a complexidade da
unidade;

c) Atividades atinentes a regulacdo dos pacientes atendidos, tais como
preenchimento de documentos, contato com Central de Regulagiio;

d) Referéncia garantida de retaguarda e acolhimento aos casos agudos
demandados dos servi¢os de satde em todos os pontos de atengdo que necessitem de
seguimento de urgéncia e emergéncia de maior complexidade;

e) Protocolos clinicos assistenciais e de procedimentos administrativos;

f) Organizacdo das linhas de cuidado, com base nas realidades locorregionais,
identificando os principais agravos e condi¢des, além da analise de situacio de satde
como subsidio 4 identificacio de riscos coletivos e ambientais e definicdo de
prioridades de a¢8o;

g) Gestdo baseada em resultado, gestdio clinica, com aplicago de tecnologias
de gestdo para assegurar padrSes clinicos 6timos; aumentar a eficiéncia; diminuir os
riSCOs para 0s usudrios e profissionais; prestar servicos efetivos e melhorar a qualidade

da atengfo a saide e gestdio de caso. Aliando-se a logica assistencial de atencdo a
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satide, usar o mecanismo de gestfo clinica visando a qualificagio do cuidado, a
organizagfio dos fluxos e processos de trabalho;

h) Auditoria clinica;

1) Participag8o social;

j) Desenvolvimento de atividades de educac@o permanente para as equipes e
componentes da assisténcia;

k) Utilizagdo de sistemas logisticos e de tecnologia da informaco,
possibilitando a articulacfio e integracfio aos diversos servigos e equipamentos de
satde, constituindo redes de satde que efetivamente atendam as necessidades dos
usuarios, tendo e mantendo conectividade entre os diferentes pontos de atencio,
gerando relatorios assistenciais demandados pela SMS e que possibilitem e orientem

a tomada de decisdo;

1) Atuagdo junto a SMS na defini¢o e organizaco territorial das regides de
saide e das redes de atencdo a partir das necessidades de salde, riscos e

vulnerabilidades das populagges;

m) A qualidade da resolutividade da atencfio constitui a base do processo

assistencial de toda a rede de Atencéo e deve ser requisito das unidades.
3.4 Protocolos e Organizacio do Servico de Dispensacio de Medicamentos.

A Farmicia tem a finalidade de prestar assisténcia farmacéutica aos
profissionais médicos e enfermeiros na administragdo de medicamentos, armazenar,
dispensar e controlar medicamentos e produtos afins utilizados na unidade. E também
responsavel pela informacéo técnica, cientifica e controle de qualidade de medicamentos

e correlatos utilizados pela unidade.

Atualmente, estd implantado na Farmécia Bésica do Municipio e Unidades de

Satde o sistema HORUS de informago web para a gestdo da Assisténcia Farmacéutica,

que tem como finalidades: @W(b
ne

- Identificacfo, em tempo real, dos estoques nas centrais de abastecimento

farmacéutico, nas farméacias e nas unidades de dispensacio;
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- Rastreamento dos medicamentos distribuidos e dispensados;

- Agendamento das dispensag¢des, identificacdo da demanda de atendimento ¢

da origem das prescrig¢des;
- Consulta ao historico de atendimento;

- Controle € monitoramento dos recursos financeiros investidos na aquisicéo e

na distribuicdo dos medicamentos;

- Atualizagdo permanente dos pardmetros definidos nos Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas de abrangéncia nacional, publicados pelo Ministério da Satide;
Geracdo automatica do arquivo APAC (para os medicamentos do Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica);

- Geraglo de dados para a constru¢io de indicadores de Assisténcia

Farmacé€utica para auxiliar a avaliagdo, monitoramento e planejamento das acdes.

O Sistema Hérus € utilizado para registrar as distribui¢Ses e as dispensacdes
dos medicamentos e dos insumos destinados ao atendimento na Atenciio Basica em
Satde, contribuindo para o desenvolvimento dos servigos farmacéuticos técnico-
gerenciais e técnico-assistenciais na rede estadual e municipal de satide. E utilizado para
gerenciar o fluxo dos medicamentos e insumos utilizados no tratamento de agravos
especificos contemplados em Programas Estratégicos do Ministério da Satide, na rede
estadual e municipal, contribuindo para qualificar a gestiio e atencgo a saide. E utilizado
para registrar o fluxo de medicamentos em toda a rede estadual que gerencia o
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, possibilitando a realizacfio

eletronica de todas as etapas envolvidas na execugdo do componente.

3.4.1. Rotinas / Fluxo Operacional

A Unidade de Farméicia serd um Orgdo de abrangéncia assistencial e
administrativa, onde serfio desenvolvidas atividades ligadas 2 producfo, armazenamento,
controle, dispensacéio e distribuicdo de medicamentos € correlatos 2 unidade de saude.
Sera igualmente responsavel pela orientagdio de usuéarios, visando sempre a eficacia da

terapéutica.
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O fornecimento de medicamentos incluira:
- Conhecimento da dindmica da demanda;

- Sequéncia logistica da administracdo, controle de estoques e relatorios

gerenciais;
- Controle de qualidade;
- Sistema racional de distribuicdo de fArmacos.
A eficécia terapéutica depende do bom funcionamento dos seguintes aspectos:

- Acompanhamento e discussdo permanente, com os profissionais envolvidos,
sobre a mais adequada utilizacdo dos medicamentos e possiveis resultados do
tratamento;

- Disposiciio e fornecimento de informacgBes sobre conservacgdo, dosagem,
substitutos similares (genéricos), interacdes, efeitos colaterais;

- Manutenc8o de sisternas de farmacovigilancia;

- Reciclagem e educacio continuada dos funcionarios.

3.4.2. Atividades

- Controle de eficécia terapéutica e da qualidade;

- Controlar medicamentos entorpecentes e psicotropicos, de acordo com a Lei;

- Emitir relatérios técnicos € administrativos;

- Orientar, informar e fornecer medicamentos aos usuéarios;

- Promover a estocagem de medicamentos em condi¢des adequadas;

- Promover a manipulacfio de medicamentos;
- Registrar a movimentaco do estoque.
3.4.3. Dispensacio e distribuicéio

Estende-se por dispensacio de medicamentos o ato farmacéutico associado a
entrega e distribui¢fio, mediante anélise prévia das prescri¢cdes médicas, de modo a

oferecer informagdes da boa atualizacfio da Farmécia, bem como da preparagio das doses

mais antigo em primeiro lugar.
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Este método tem como vantagens a diminui¢do dos erros de medicacdo, dos

estoques setoriais, melhorando a conservacdo de medicamentos; e das perdas e desvios.

3.5. Descricio das Atividades e Ac¢des de Apoio as Unidades de Atencio Primaria

a saude milagrense

A Sadde da Familia ¢ a principal estratégia do Ministério da Satide para
reorientar o modelo de assisténcia & satide da populagdo a partir da atencfio primaria,
que € a principale mais proxima porta de entrada do SUS, capaz de resolver até 80%
dos problemas de satde das pessoas.

Quando sdo realizados os atendimentos é gerada uma demanda onde iremos
necessitarde servicos de apoio para complementar os servicos do Programa. As
demandas de especialidades ndo médicas como: psicélogo, fisioterapeuta, assistente
social e fonoaudi6loga, a ESF vai encaminhar parar o setor de especialidade da
Secretaria Municipal de Satde com encaminhamento de referencia e contra
referencia, onde serd agendada a data do inicio de tratamento.

Na satde mental iremos trabalhar com apoio do Centro de Atencdo
Psicossocial — CAPS para realizagio do matriciamento para atendimentos de
problemas de saude mental leve nas unidades bésica de saide, ¢ nos casos moderados
¢ graves serdo encaminhados para tratamento no CAPS e Centro de Reabilitacdo. Os
pacientes que sdo atendidos pelo CAPS serfio acompanhados também pela ESF com
objetivo de fortalecimento ao tratamento, consequentemente aumentando o vinculo
destepaciente na sociedade e diminuindo os indicadores de internagdes por problemas
psiquidtricos, drogas ou alcool.

A demanda de especialidades médicas e exames complementares a ESF vai
seguir o protocolo do municipio ou que serd construido em parceria, serfio
encaminhados com referéncia e contra referencia para o setor de agendamento da

Secretaria Municipal de Satde para serem agendadas nas referencias do municipio.

3.5.1. Programa Crescer Sauddvel
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Consiste em um conjunto de acdes a serem realizadas no &mbito
do Programa Satde na Escola (PSE) com o propésito de contribuir para a promoc¢do da
sande, prevencdo e cuidado das criancas com obesidade matriculadas na Educacdo
Infantil (creches e pré-escolas) e Ensino Fundamental L.

Estas acGes abrangem os cuidados relativos a alimentacio e nutricdo
direcionados apromocdo e protecdo da saude, diagnostico e tratamento da
obesidade, incentivo & préatica corporal e de atividade fisicae por agdes voltadas
a mudanca de comportamento.

Pilares do Programa Crescer Saudavel:

e Promocio da Alimentagio Saudavel
e Promocfo da Atividade Fisica e praticas corporais
¢ Vigilancia Alimentar ¢ Nutricional
Acdes:
Avaliar o estado nutricional das criancas menores de 10 anos matriculadas em

escolas participantes do PSE.

Avaliar os maLcadores de consumo alimentar das criancas menores de 10 anos

matriculadas em escolas participantes do PSE.

Ofertar atividades coletivas de promog¢éo da alimentacdo adequada e saudével
para as criancas matriculadas em escolas participantes do PSE.

Ofertar atividades coletivas de promog¢fo das praticas corporais e atividades
fisicas para as criancas matriculadas em escolas participantes do PSE.

Realizar atendimento individual em criancas menores de 10 anos identificadas

com obesidade.
3.5.2. Programa EAAB (Estratégia Alimenta e Amamenta Brasil)

A Estratégia tem como objetivo qualificar o processo de trabalho dos
profissionais da atencfio bésica com o intuito de reforcar e incentivar a promogio do
aleitamento materno e da alimentagio saudéavel para criancas menores de dois anos. Essa
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iniciativa € o resultado da integragio de duas agdes importantes do Ministério da Satde:
a Rede Amamenta Brasil e a Estratégia Nacional para a Alimentagio Complementar
Saudédvel (ENPACS), que se uniram para formar essa nova estratégia, que tem como

compromisso a formagéo de recursos humanos na atengfio basica.
Acdes:

Acdo N° 1 - Ampliar e Monitorar a Estratégia Alimenta e Amamenta Brasil (EAAB)

para 100% das unidades de Atenco Priméria.

Acdo N° 2 - Realizar oficinas EAAB em novos servigos; Monitoramento anual das
Unidades.

Oficinas de FORMACAQ DE TUTORES para qualificar profissionais de
referéncia que serdo responsdveis em disseminar a estratégia e realizar oficinas de
trabalho nas suas respectivas equipes € UBS que serfo os pilares da estratégia e devem
apoiar o planejamento, o acompanhamento e/ou fortalecimento das a¢des de promogio,
protecdo e apoio ao aleitamento materno e & alimentagio complementar saudavel nas
UBS, de forma continua.

Oficina de TRABALHO NA UBS - Visa discutir a préatica do aleitamento
materno ¢ alimentagfio complementar saudavel com as equipes das UBS e planejar a¢des
de incentivo a alimentac¢do saudavel na infincia, de acordo com a realidade local. Essa
oficina € o ponto de partida para o desenvolvimento de agBes com o objetivo de
promover, proteger € apolar a pratica do aleitamento materno e alimentagio
complementar saudavel. Essas oficinas acontecem a partir de um cronograma firmado
entre as UBS e a secretaria de saide.Em um segundo momento, uma oficina, com tempo
varidvel de acordo com a necessidade da equipe, deve ser realizada para discutir temas
especificos segundo a realidade de cada UBS.

TEMAS PARA DISCUSSOES NAS UNIDADES: O manejo do aleitamento
materno, pratica da alimentacdo complementar, desenvolvimento infantil, Vigilancia

Alimentar e Nutricional.
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3.5.3. Programa Proteja

Cuida-se de vigilancia alimentar e nutricional, promocdo da satide e de
prevencdo do ganho excessivo de peso, diagndstico precoce e cuidado adequado as
criangas, adolescentes e gestantes, no &mbito da Atencdo Priméria da Saude; Promogdo
da satde nas escolas para torna-las espagos que promovam o consumo de alimentos
adequados e saudaveis e a prética regular de atividade fisica; Educagfo, comunicagio e
informag@o para promover a alimentacdo saudavel e a prética de atividade fisica para
toda a populagdo brasileira; Formacdo e educagdo permanente dos profissionais
envolvidos no cuidado as criancas; e articulagdes intersetoriais e de carater comunitario
que promovam ambientes saudéveis e apoiem a alimenta¢do saudavel e a pratica de

atividade fisica no 4mbito das cidades.
3.5.4. Programa Residéncia Integrada em Sadde — RIS

Para incentivar a formacfo de profissionais em especialidades e regides
prioritarias estabelecidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS), o Ministério da Satide
tornou piiblico um edital que vai selecionar programas de residéncia médica para a
concessdo de 963 bolsas. A abertura das inscri¢des acontece nesta quarta-feira (15), por
meio de formulario eletrénico disponivel no site SIGResidéncias.

Podem aderir ao edital as institui¢Bes federais vinculadas ao Ministério da
Saide, as instituigdes federais vinculadas ao Ministério da Educagfio, os orgfos e
instituigdes plblicas municipais, estaduais e distrital e as institui¢des privadas sem fins
lucrativos.

A iniciativa acontece por meio da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educa¢do na Satde (SGTES/MS), no dmbito do Programa Nacional de Apoio a
Formagio de Médicos Especialistas em Areas Estratégicas, o Pro-Residéncia.

A formagdo de especialistas médicos € essencial para a estrutura e
funcionamento do SUS, sendo a residéncia o padréo de exceléncia na pés-graduacio em

sande. g
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A ampliacdo da oferta de bolsas financiadas pelo Ministério da Satde as
instituicbes que possuem programas de residéncias credenciados pela Comissdo
Nacional de Residéncia Médica (CNRM) representa o compromisso do governo federal
com os principios e diretrizes do SUS, a ordenagio e qualificacdo da formacio e a

qualificagdo do cuidado.
3.5.5. Programa Satude na Hora

O Programa Satde na Hora tem como objetivo principal ampliar o acesso as
agOes e servicos de Atengio Primaria a Satide (APS) por meio do funcionamento com
horério estendido das Unidades de Satide da Familia (USF) e Unidades Bésicas de Satde
(UBS). Para isso, define incentivo financeiro adicional mensal para USF e UBS dos
municipios ou Distrito Federal que aderirem ao Programa, com o horario de
funcionamento de acordo com os critérios estabelecidos na Portaria n® 397 de 16 de

Marco de 2020.

O programa busca ampliar o acesso aos servigos de Atencdo Primaria & Satde
por meio do funcionamento das Unidades Basicas de Satde (UBS) ou Unidades de Saude
da Familia (USF) em horéario estendido.

O programa também prevé:

- Ofertar agdes de satde em horarios mais flexiveis para a popula¢do, como
horarios noturno e do almogo;

- Ampliar a cobertura da Estratégia Satude da Familia, da Atencdio Primaria a
Satde e do cuidado em Satde Bucal no municipio de Milagres;

- Fortalecer a gestdo municipal na organizac¢o da Atencfio Primaria;

- Reduzir custos em outros niveis de atenc¢do;

- Investir mais recursos da Unifio para Aten¢do Primaria a Sahde;

- Diminuir filas em unidades de pronto atendimento e emergéncias hospitalares;

- Dar suporte aos municipios e Distrito Federal para o enfrentamento da

coronavirus (2019-nCoV).

ESTATUTGREFGRMABoEmzezz.i‘:*Q

Emergéncia de Satide Publica de Importéncia Internacional causada pelo novo agente @ 2
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Prevemos implantar o programa inicialmente em, pelo menos, duas unidades de

satde sob a nossa gestdo.
3.5.6 Programa Cidade Saudivel

A ferramenta possibilidade o melhor direcionamento de recursos financeiros;
Mapeamento e andlise de informagdes; Agilidade nos processos de atendimento para a
Atengdo Primaéria; Qualidade no tratamento dos dados; Assertividade na tomada de

decises estratégicas; e Controle completo da operacio.

Os Agentes Comunitarios de Satde (ACS) e de Combate a Endemias (ACE)
coletam os dados através de um moderno sistema instalado em tablets, o que pode ser
feito offline, sendo os dados sincronizados e disponibilizados para a gestio através de

mapas e relatdrios.

O sistema possui todos os formularios utilizados pelos agentes, eliminando o

uso de papel, o que gera economia e sustentabilidade.

O Agente Comunitario de Satde serd o responsavel por atender as familias em
suas areas de abrangéncia, bem como realizar 0 acompanhamento de cada individuo,

mantendo atualizado dados de sua satde.

Busca ativa

Selegdio dos alvos de busca, através de marcadores (criangas, gestantes, etc). O
sistema envia para os ACS em campo a relagio do publico-alvo da busca ativae o agente

pode realizar o trabalho.

Precisdo e Rapidez

Com a otimizagio do sistema, e a eliminagdo de papel, torna-se o processo de
informagéio do Agente Comunitario de Endemias mais rapido, pois faz com que haja

celeridade no preenchimento de fichas que vem através de relatorios eletrdnicos.
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Funcio offline

Todos os atendimentos sdo armazenados no tablet e enviados para a nuvem, em
seguida, sfo enviados para o Ministério da Saude. Além disso, quando sdo necessérios
atendimentos domiciliares de Equipes de Saide de Familia (ESF), os profissionais
podem levar seus tablets, realizarem o atendimento e registro, e no fim do trabalho,

apenas sincronizar as informagdes.

Gestao de Oferta e Demanda de Marcacio

No sistema, também € possivel gerar relatérios consolidados dos procedimentos.

Previne Brasil — Painel de Indicadores

Relatério com analise de situag¢fio financeira do municipio referente aos
indicadores do Previne Brasil.

Plataforma completa para monitoramento dos individuos que devem ser
acompanhados para atingir os indicadores do Previne Brasil.

Relatério quadrimestral consolidado com todas as informac8es referentes ao

desempenho dos indicadores.
3.5.7 Programa Saude SIM

O Programa tem por objetivo a regulacfio descentralizada de exames para
racionalizar os fluxos para acesso a tratamentos.

Com isso, a populacio iré agendar consultas e exames laboratoriais e de imagem
diretamente nas suas Unidades de Saude, otimizando-se o SUS a nivel municipal,
diminuindo varios problemas com as filas de agendamento, a agudizacgfo de problemas
de satde e o aumento dos custos de tratamento.

A assisténcia eficaz ird reduzir o tempo de espera dos pacientes para realizagdo

de exames de rotina pelas unidades de satde, tendo um alcance de 4reas longinquas e de %
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dificil acessibilidade, além do controle da demanda reprimida para fins de realizaco d¥/fuws”

mutirdes pelo Municipio virando minimizar as defici€ncias encontradas.

3.5.8. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT

O Servigco de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico - SADT disponibilizara de
exames € agdes de apoio diagnéstico e terapéutico aos usuérios atendidos pela

Estratégia de Saide da Familia ou outras unidades de referéncias.
3.6. Descricio das Atividades Administrativas e Financeiras

Serd mantido um Servico de Administracio Geral, responsavel pelo
funcionamento e controle das atividades administrativas, da gestfo de pessoas e da

logistica, especificamente nas seguintes areas:

a) Compras e Almoxarifado — Havera um setor de compras e Almoxarifado
Central que cuidara da logistica de distribui¢io de insumos e materiais medico-
hospitalares para as unidades basicas de satide gerida pelo Instituto. Sera implantado

sistema de controle de estoque informatizado e ligado em rede as unidades.

b) Apoio logistico — Oferta de veiculos para servigos administrativos que
serdo disponibilizados pela Direcdo da OS na érea, e de suporte para o funcionamento
ininterrupto da rede de assisténcia a satde da populacfo; contratacdo de empresa para
locagdo de equipamentos médico-hospitalares; contratacio de empresa para
manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos proprios do Municipio;

contratacdo de empresa para manutencdo e conservagio predial.

¢) Servicos de limpeza - Implementacdo do Plano de Gerenciamento de
Residuo de Servigos de Saude — PGRSS, atendendo a Resolugdes RDC ANVISA no
306/04 e CONAMA no 358/05 que dispdem, respectivamente, sobre o gerenciamento
interno € externo dos RSS. Dentre os vérios pontos importantes das resolugdes
destaca-se a importincia dada a segregacfio na fonte, & orientacdo para os residuos que
necessitam de tratamento e a possibilidade de solucdo diferenciada para disposicdo

final, considerando que as condi¢des de seguranca ambiental e ocupacional sdo m

Rua Martiniano de Santana, 755, Sala 01, Juazeiro do Norte - Ceard
Bairro: Tiradentes | CEP: 63.031-160 | www.anandua.org.br | os.anandua@gmail.com
Celular: {88) 98872-6103 | Fixo: (88) 2141-2676 | CNPJ: 07.649.371/0001-48




_ IA - INSTITUTO ANANDUA
Instituto ESTATUTOREFORMADOE M 2022
nan“ _ Data de fundacdo: 09 de dezembro de 2004

— ——— fei de Utilidade Piblica N2 3729, de 24 de agosto de 20 (ﬁ(:
V%
L

requisitos imprescindiveis a serem observados por todos os responsaveis pelos

estabelecimentos de satde.
Devera ser contratada empresa especializada na coleta de residuos.

d) Servico de seguranca - Garantir a seguranca das instalacgdes,
equipamentos, pessoal de servigo e clientes da unidade. O Servico de Seguranga sera

terceirizado através de contrato de prestagfo de servico com uma empresa privada.
e) Servico de Informatica —
A O.S devera:

- Compor equipe de operacionalizacdo dos sistemas legados ou a serem

implantados, devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a

geracdo das informacgdes que subsidiario o preenchimento dos sistemas de

informac&o nacionais do DATASUS;

- Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizacdo dos equipamentos,

visando melhorar os processos € procedimentos € minimizando prejuizos ao

usuario;

- Operacionalizar os sistemas de informacio em uso pela SMS de Milagres;

- Garantir a informatizacdo de todas as Unidades sob sua gestio, equipando,

quando necessario, € mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a

operacionalizagfo dos sistemas;

- Caso seja de interesse da SMS a cessdo de equipamentos, a contratada devera

manter em perfeitas condi¢cdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela

SMS de Milagres, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrio

técnico, caso seja necessario (Manutengdo Preventiva e Corretiva);

- Operacionalizar sistema que faca a interface com os sistemas oficiais do

Ministério da Satde e do Municipio de Milagres, quer sejam de faturamento,

quer sejam de acompanhamento de programas especificos e regulagio, além

de manter atualizado o CNES;

- Garantir a integracio do sistema de informacfo utilizado nas Unidades de

Satide mencionadas neste Termo de Referéncia com os demais pontos da Rede
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de Atengfo a Saude municipal.
- Submeter 3 aprovagio da SMS qualquer mudanga de sistemas ja em
funcionamento nas Unidades aqui contratadas;

- Assegurar 3 SMS de Milagres o acesso irrestrito € em tempo real aos sistemas
informatizados a serem utilizados;

- Alimentar e atualizar os sistemas de informagfo disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SMS de Milagres
com as informag¢des completas acerca dos servicos prestados e procedimentos
realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;
- O Instituto deve garantir a elaboragfo, manutencdo e atualizagdo de um
sistema de informagdo que realize as rotinas de calculo autométicas de
indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos aos servigos aqui
contratados € que permita acesso remoto da SMS de Milagres a todos os
seguintes recursos: a. Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma
interface amigavel e customizavel; b. Calculo automaético dos indicadores de
desempenho e estratégicos; ¢. Relatérios e graficos customizaveis permitindo
a emissdo de relatdrios das varidveis do sistema em qualquer base de tempo;
d. Banco de dados no qual ficarfio armazenados todos os indicadores; e. Acesso
ao sistema web por meio de usudrio e senha. Os usuarios poderéo ter diferentes
permissdes de acesso, sendo que a gestdio dos acessos sera feita pela SMS de
Milagres;

- O Instituto devera utilizar equipamentos de TI de configuragio adequada ao
parque tecnoldgico da SMS de Milagres, bem como garantir recursos logisticos
suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos contratados.

- O Instituto devera disponibilizar para suas equipes todos os equipamentos de
informatica (computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.) e garantir sua
manutencio e adequado funcionamento.

- Estfo inclusos nos recursos logisticos todo material técnico e de expediente

necessario, equipamentos e servicos de telecomunicacfo, incluindo telefone e

X

acesso a internet. Independente de declaragio expressa todas as despesas
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necesséarias 3 execucio dos servigos, equipamentos, materiais técnicos e de

expediente utilizados correr@o por conta do Instituto.

3.7. Proposta de Quantificaciio da Assisténcia

A Estratégia de Satde da Familia é considerada um plano de agdo,
conduzindo a implantagio de um moderno modelo assistencial, operacionalizada
mediante a implantacdo de equipe operacional e administrativa nas unidades bésicas
de saide.

Os trabalhos dessas equipes funcionam como termdmetro no
acompanhamento de um numero definido de familias, localizadas em uma drea
geogréfica delimitada, onde sfo avaliados indicadores de saide por intermédio de
estudo padriio, avaliando condi¢bes de moradia, higiene bésica, escolaridade,
trabalho e condigdes humanas existenciais.

A atuagdo desta estratégia visa estimular no individuo a importéncia da
promocio da satide, prevencio, recuperagdo, reabilitacsio de doengas e agravos mais
frequentes, e na manutencio da satde desta comunidade.

Considerando a Atengdo Bésica caracterizada por um conjunto de agdes de
satde, no ambito individual e coletivo, que abrange a promog8o e a prote¢do da
satde, a prevengo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, reducdo
de danos e a manutengdo da satide com o objetivo de desenvolver uma atencdo
integral que impacte na situacio de salde e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes desatde das coletividades. E desenvolvida por meio
do exercicio de praticas de cuidado e gestdo, democraticas e participativas, sob
forma de trabalho em equipe, dirigidas a populacdes de territérios definidos, pelas
quais assume a responsabilidade sanitaria, considerando a dinamicidade existente
no territério em que vivem essas populacgdes. Utiliza tecnologias de cuidado
complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das demandas e necessidades
de satide de maior frequéncia e relevincia em seu territorio, observando critérios de
risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que toda demanda,

necessidade de satide ou sofrimento deve ser acolhidos.
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O Programa Satde da Familia (PSF) criado em 1994 consolidou-se como
a estratégia de organizacdo da atengdo basica do Sistema Unico de Satide (SUS)
propondo uma mudanca de modelo ¢ contribuindo para a efetiva melhoria das
condi¢des de vida da comunidade. As equipes de saiide que atuam na estratégia
Satde da Familia (SF) devem ser pré-ativas na identificacdo do processo satde-
doenca e no reconhecimento de agravos, que devem ser seguidos ao longo do
tempo, mediante o cadastramento e o acompanhamento continuo e integral dos
usudrios e suas familias (as acdes programadas), bem como acolher integralmente
as necessidades de uma comunidade definida por limites territoriais (as acdes de
atencdo a demanda espontinea), para que desta maneira consiga-se interferir nos
padrdes de producao de saude-doenga, e conseqlientemente, se reflita como impacto
na melhoria dos indicadores de satide.

A Satde da Familia é uma estratégia de carater substitutivo da atencdo
béasica convencional, acima de tudo, compromissada com a promogdo a satide, com
as mudancas nos habitos e padrdes de vida, mediante o empoderamento dos
individuos e
familias frente & vida. Para tal, a Equipe Satde da Familia tem composicdo
multiprofissional e trabalha de forma interdisciplinar.

E responsavel pela atengfo integral continuada & satide de uma populacéo
entre 2.400 a 4.000 pessoas residentes em seu territorio de abrangéncia.

As equipes devem estabelecer vinculos de compromisso € co-
responsabilidade entre seus profissionais de satide e a populagdo adstrita por meio
do conhecimento dos individuos, familias e recursos disponiveis nas comunidades;
da busca ativa dos usuarios e suas familias para o acompanhamento ao longo do
tempo dos processos de satide-doenga que os acometem ou poderdio os acometer;
do acolhimento; e, do atendimento humanizado e continuo ao longo do tempo.

Para atingir o objetivo proposto, o trabalho da equipe se inicia a partir do
mapeamento do territorio e do cadastramento da populaco adstrita. Em seguida ¢
realizado o diagnostico de satide da comunidade, com base no qual se faz o

planejamento e a priorizagdo das acdes a serem desenvolvidas pelos profissionais.
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A estratégia Saude da Familia tem demonstrado melhora na eficiéncia e na
qualidade dos servigos prestados na atencfio basica, apesar da constatacfio de um
namero significativo de unidades apresentarem estrutura fisica inadequada, ndo
raro, improvisada.

Para que esse avango continue, é imprescindivel um planejamento para
organizar seus servicos de Saide da Familia, que disponham de instalacdes
adequadas, de profissionais qualificados e em niimero suficiente. Devem também
garantir recursos financeiros compativeis com os servigos prestados e sua devida
aplicagdo, visando assegurar a acessibilidade e o acompanhamento dos processos
satde- doenca dos usulrios e familias da area adstrita.

A equipe Saide da Familia da UBS deve se constituir tanto como o
primeiro contato, como o contato longitudinal perene do usuario com o SUS. Nzo
¢ um local de triagem onde a maior parte dos casos é encaminhada para os servigos
especializados. As ESF devem resolver cerca de 85% dos problemas de satide da
comunidade. Portanto, € necessario dispor de recursos estruturais e equipamentos
compativeis que possibilitem a a¢fo dos profissionais de saiide em relacfio a esse
COMpromisso.

E importante que a concepelo arquitetdnica das UBS se integre ao entorno,
de acordo com os valores da comunidade local, que o acesso seja facilitado e que a
identificacdo das unidades seja clara.

A Atenglo Basica do municipio de Milagres é composta com 14 Unidades
Basicas de Saiide da Familia, estruturadas para desenvolver atividades de assisténcia,
possuindo condigdes técnicas, instalacdes fisicas, equipamentos e recursos humanos
adequados a prestacdo da assisténcia.

As Unidades Basicas sdo unidades de modalidade I em atengfio primadria a
saiide, ofertando atendimento Médico, Enfermagem e Odontologia.

Tem em sua estrutura fisica: Recepgfio para pacientes e acompanhantes, Sala
de Espera, Instalagdo Sanitaria, Consultérios Médico, Enfermagem e Odontolégico,
Area para compressor € bomba a vécuo, Sala de Procedimentos, Sala de Curativos,

Sala de Vacinas, Sala para Coleta, Sala de Nebulizaco, Sala de Reunides,
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Administragio ¢ Geréncia, Central de Material ¢ Esterilizaco, Farmécia, Sala de
Dispensagfio de Medicamentos, Copa, Abrigo de Residuos Sélidos, Area para
Depésito de Material de Limpeza ¢ Almoxarifado.

3.7.1. Acdes a serem desenvolvidas pelas Equipes de Satide da Familia

Além dos atendimentos especificos supracitados, as unidades também

deverdo desenvolver as seguintes atividads:

1. Mapeamento da 4rea adscrita ¢ dos equipamentos sociais presentes nesse

territdrio como escolas, associagdes comunitarias, ONGs, etc.

2. Planejamento, busca ativa, captagio, cadastramento e acompanhamento

das familias de sua area adscrita.

3. Acolhimento, recepco, registro € marcagfio de consultas.

4. Acdes individuais e/ou coletivas de promogdo a satde e prevencio de

doengas.

5. Consultas médicas e/ou de enfermagem.

6. Consultas e procedimentos odontoldgicos, quando existir a equipe de

saude bucal.

7. Realiza¢io de procedimentos médicos e de enfermagem;

-Imuniza¢Oes

-Inalac¢Ges

-Curativos, drenagem de abscessos e suturas

-Administra¢io de medicamentos orais € injetaveis

-Terapia de Reidrataco Oral, etc.

8. Atendimento em urgéncias bésicas de médicos, de enfermagem e de

odontologia.

9. Realizagho de encaminhamento adequado das urgéncias, emergéncias e

de casos de maior complexidade.

A coleta de material para exames laboratoriais ¢ a dispensacdo
de medicamentos devem ser analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da

centralizacdo ou descentralizagfo dessas acdes de acordo com o planejamento
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municipal. Tendo em vista que a ESF trabalha com uma populacio delimitada
(entre 2.400 a 4.000 pessoas) e considerando a premissa da interdisciplinaridade, a
utilizacdo dos espacos fisicos deve ser pensada de uma nova forma, superando, na
organizacdo do processo de seu trabalho, a 16gica de espacos exclusivos e
permitindo a utilizagdio dos mesmos de forma compartilhada, entre diferentes
profissionais e atividades.

Deve-se considerar ainda que o processo de trabalho da ESF demanda,
além de atendimentos na UBS, atividades extra-muros exercidas por todos os
profissionais como visitas, consultas e procedimentos domiciliares, reunides com a
comunidade e outras, o que reforca a possibilidade de compartilhamento dos
consultorios e demais espagos fisicos da unidade entre programacdes diversas e 0s

diferentes membros da equipe.

3.7.2. Proposta de incremento de metas operacionais além das estabelecidas no
Termo de Referéncia, indicativas de eficiéncia e qualidade do servico, do ponto
de vista econdmico, operacional e administrative e os respectivos prazos e
formas de execucio

As Unidades Basicas contarfo com empresas terceirizadas para suporte
operacional, como manutengfo de equipamentos através da engenharia clinica, que
fazem manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares,
servigos gerais, dentre outros.

Para atender com exceléncia os usudrios, além das equipes da estratégia, as
unidades contarfo com uma equipe técnica interdisciplinar, tais como:
Fisioterapeutas, Psicologos, Enfermeira Estomaterapeuta, Assistente Social,
Nutricionista, dentre outros que julgar necessario para melthor assistir aos pacientes.

A organizagfio social assume o compromisso de prestar assisténcia
universal, integral, continua e, acima de tudo resolutiva a populacio,
identificando para tanto os fatores de risco aos quais a populagio esta

exposta e neles intervindo de forma apropriada.

Os profissionais serdo capacitados para criar uma relagdio de maior
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proximidade com a comunidade, notadamente para desenvolver agdes de promocgio,
prevencdo, tratamento e reabilitacdo tanto em consultas, como em visitas domiciliares.

A atuac8o intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas com diferentes
segmentos sociais € institucionais, ird intervir em situagdes que transcendem a
especificidade do setor satide e que tém efeitos determinantes sobre as condi¢des de
vida e satde dos individuos- familias-comunidade.

Deste modo, estaremos realizando atividades de educacdo e promogio da
satide, prestando assim assisténcia integral, permanente e de qualidade a toda
populacio milagrense, mediante a utilizacdo de sistemas de informacfo para o
monitoramento e a tomada de decisdes, e realizando constantemente a avaliacio e
acompanhamento sistematico dos resultados alcangados.

A manutencdo de um Nucleo Permanente de Educacio Profissional
possibilitara a formacio continuada dos profissionais da rede de assisténcia a satde,
promovendo-se a qualificacio por intermédio de treinamentos, semindrios € cursos
especificos.

Resultados Gerais Esperados:

O Instituto Anandué pretende atingir os objetivos descritos neste Plano de
Trabalho gerenciando e executando as agdes e servicos complementares de satde
no programa Estratégia Satide da Familia com satisfagdo dos usuarios das unidades
de satde geridas e direcionar os niveis de satisfacdo & Secretaria Municipal de
Satde e a Prefeitura Municipal de Milagres.

O Plano de Trabalho contemplara 14 (quatorze) unidades de satide, sendo
que cada unidade é composta por 01(uma) Equipe de Satide da Familia, que sera
responsavel por sua érea, realizando atendimentos nas unidades € nos domicilios
para alcangar as metas estabelecidas no Plano de Trabalho, nos Indicadores do
PREVINE BRASIL, Programacéo Anual e Plano de Satide do Municipio.

Unidades da Atencdo Primaria a Satde de Milagres

UNIDADE DE AREA PONTO DE
. ENDERECO
SAUDE POPULACIONAL APOIO
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I Eﬁ;i Rua José Miguel de
Figueiredo, S/N, 1155 Familias Sdo
IZABEL - e . .
Missionérias - 3025 Pessoas Domingos
FECHINE Milagres/CE
LIMA
5 UAPS A.Venida Sandoval N
Lins, 191, 627 Familias
DORNELES .
CALDAS Eucaliptos, 1617 Pessoas
Milagres/CE
Rua Nossa Senhora
3. UAPS FREI i‘;:nﬁfie; SN 844 Pamilias
DAMIAO 2304 Pessoas
Socorro,
Milagres/CE
4, UAPS Rua Jalio Sampaio, . .
oo |5 e, | T | otopios
COELHO Milagres/CE _
5. UAPS
TENORIO ,
SEBASTIA I;:ifr‘r’: ifﬁ"sandes 436 Familias
ODE bairro C;.sa Pr(;pria 1287 Pessoas
FIGUEIRED
O
6. UAPS VILA | Distrito Vila Padre 874 Familias Saco
Pii&DRE Cicero, S/N, 1535 Pessoas Feijao
CICERO Milagres/CE Manoel Alves
7. UAP§ VILA | Distrito Vila Café 634 Familias Olho D’agua
CAFE DA da Linha, S/N, 1865 Pessoas Cercado
LINHA Milagres/CE Exu
8. UAPS VILA | Distrito Vila 560 Familias g‘;ffso Seco
FRONTEIR | Fronteiro, S/N, )
0 Milagres/CE 2280 Pessoas Boi Velho
Taboca
9. UAPS Limoeiro
DISTRITO | Distrito do Roséario, | 707 Familias Gameleira de
DO S/N, Milagres/CE 1993 Pessoas Baixo
ROSARIO Gameleira
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10. UAPS Sitio Agua Mororo
AGUA Vermelha, S/N, 608 Familias Tamandua
VERMELH | Zona Rural, 1685 Pessoas Vila Sol
A Milagres/CE Nascente

Caneira

11. UAPS Sitio Santa 579 Familias Sdo Tome
SANTA Catarina, S/N, Zona 1466 Pessoas Valdivino
CATARINA | Rural, Milagres/CE . Mandacaru

Cantinho

12. UAPS Sitio Carnatiba S/N, .

CARNAUB | Zona Rural, ;(S)zf ;?slsl:)&:s Igz'Z:;eeirinha
A Milagres/CE J

13. UAPS Sitio Serra Brava, - )
ST S ot | et |
BRAVA | Milagres/CE d

14. UAPS Sitio Olho D’agua i
OLHO e Caicara

dos Cavalhos, S/N, | 443 Familias ,
D’AGUA Olho Dagua

Zona Rural, 1187 Pessoas )
DOS Milacres/CE Cumprido
CAVALOS &

3.7.2.1. Descricdo e andlise das principais caracteristicas do processo de trabalho
das equipes de Atencio Basica

I-defini¢io do territdrio de atuacfo e de populacio sob responsabilidade das
UBS e das equipes;

II- programacdo e implementacdo das atividades de atenc¢fo a saide de acordo
com as necessidades de saide da populagfo, com a priorizacio de intervencdes clinicas
¢ sanitarias nos problemas de satde segundo critérios de frequéncia, risco,
vulnerabilidade e resiliéncia. Inclui-se aqui o planejamento ¢ organizacio da agenda de
trabalho compartilhado de todos os profissionais € recomenda-se evitar a divisfio de
agenda segundo critérios de problemas de sadde, ciclos de vida, sexo e patologias

dificultando o acesso dos usuarios;

III- desenvolver acGes que priorizem os grupos de risco e os fatores de risco

clinico comportamentais, alimentares e/ou ambientais, com a finalidade de prevenir o
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aparecimento ou a persisténcia de doengas e danos evitaveis;

IV- realizar o acolhimento com escuta qualificada, classificacdo de risco,
avaliacdo de necessidade de saide e analise de vulnerabilidade tendo em vista a
responsabilidade da assisténcia resolutiva a demanda espontinea e o primeiro

atendimento as urgéncias;
V- prover atengfio integral, continua e organizada a populacdo adscrita;

VI- realizar atengdo a salide na Unidade Basica de Saude, no domicilio, em
locais do territorio (saldes comunitérios, escolas, creches, pragas, etc.) e outrosespagos

que comportem a acdo planejada;

VII- desenvolver agdes educativas que possam interferir no processo de satide-
doenca da populagdo, no desenvolvimento de autonomia, individual e coletiva, € na
busca por qualidade de vida pelos usuérios;

VII- programar diretrizes de qualificacdo dos modelos de atengdo e gestdo
tais como a participagdo coletiva nos processos de gestio, a valorizagdo, fomenta a
autonomia e protagonismo dos diferentes sujeitos implicados na produc¢io de saude, o
compromisso com a ambiéncia € com as condi¢des de trabalho e cuidado, a constitui¢do
de vinculos solidarios, a identificagfo das necessidades sociais € organizac¢io do servigo
em fun¢io delas, entre outras;

IX- participar do planejamento local de satide assim como do monitoramento ¢
a avaliacdo das agdes na sua equipe, unidade e municipio; visando a readequagdo do
processo de trabalho e do planejamento frente as necessidades, realidade, dificuldades e
possibilidades analisadas;

X- desenvolver agdes intersetoriais, integrando projetos e redes de apoio social,
voltados para o desenvolvimento de uma atenc#o integral;

XI- apoiar as estratégias de fortalecimento da gestio local e do controle social;

X1I- realizar atencdo domiciliar destinada a usudrios que possuam problemas de
saide controlados/compensados ¢ com dificuldade ou impossibilidade fisica de
locomocdo até uma unidade de satde, que necessitam de cuidados com menor frequéncia
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e menor necessidade de recursos de satde e realizar o cuidado compartilhado com as
equipes de atencio domiciliar nos demais casos.
3.7.2.2.Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Satide e suas especificacdes de

acordo com o PNAB
S&o metas a serem alcancadas em cada Unidade Bésica de Satde:

- Recepcdo para pacientes e acompanhantes:

Espaco destinado & informacio, registro, agendamento e encaminhamento.

- Sala de Espera para pacientes e acompanhante:

Espaco destinado aos usuérios do servico e seus acompanhantes que aguardario o
atendimento pela ESF. Deve ser planejado de forma a proporcionar um ambiente
confortavel, incluindo adequacdes de luminosidade, temperatura, ruidos,
posicionamento dos assentos para proporcionar interagdo entre os individuos, entre
outros. Recomenda-se o planejamento de mais de uma sala de espera, de acordo com o
porte da UBS. Estas devem ser posicionadas préximas aos ambientes relativos aos
diversos tipos de atendimento como consultérios, sala de procedimentos, sala de vacinas
e outros. E também recomendavel que se busque a adequacio dos tamanhos da sala
proporcionalmente & demanda, respeitando-se as caracteristicas de humanizagio e de
qualidade no atendimento.

- Instalac8o Sanitdria:

Ambiente interno com lavatdrio e bacia sanitaria. Prever também sanitarios pablicos
separados por sexo.

- Consultério:

Espago destinado ao atendimento individual, devendo ser compartilhado pelos
profissionais da equipe, obedecendo a uma programacgfio previamente estabelecida.
Dessa forma, o consultorio passa a nfo ser exclusivo do médico e/ou do enfermeiro, uma
vez que a equipe de Saude da Familia é multiprofissional e trabalha de forma
interdisciplinar executando atividades intra e extramuro. Caracteristicas: O layout

adotado devera dar condicdes de se fazer atendimento em mesa de escritorio, com o

usuério ¢ o acompanhante sentados, e atendimento em mesa de exame clinico.

Recomenda-se que essa mesa sgja adequada ao exame ginecoldgico.
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- Sala de procedimentos:

Espaco destinado 2 realizagdo de procedimentos tais como: administracio de
imunobiolégicos e de medicacgo injetavel, realizag¢io de pequenos procedimentos, coleta
de material para anélises clinicas, administragio de medicacdo inalatéria, terapia de
reidratag@o oral e permanéncia de pacientes em observacdo. Caracteristicas: Por se tratar
de um espago destinado ao compartilhamento de procedimentos por toda a equipe, deve
ser levado em conta o planejamento das atividades. A equipe deve pactuar com a
comunidade a programagfo dos horérios para a execu¢fio dessas atividades, respeitando
as necessidades da populacdo, as condi¢des técnicas adequadas e a privacidade do
usuario. Cabe ressaltar que essa programag&o tem como objetivo racionalizar o processo
de trabalho, mas ndo deve, de forma alguma, inviabilizar a acessibilidade dos usuérios.
Considerando o principio da integralidade, a equipe deve acolher a todos os usuarios que
busquem a unidade, dando resposta adequada 3s suas necessidades.

- Sala de vacinas:

Espaco destinado a administracdo de imunobiolégicos e de medicac3io injetavel.
Caracteristicas: Por se tratar de ambiente que seré utilizado em boa parte por usuérios
sadios, na determinagio dos fluxos de pacientes preveja a localizacdo desta sala, de
forma que o usuério nfo transite nas demais dependéncias da UBS. A equipe deve
programar a execucdo dessa atividade, de forma a possibilitar maior eficiéncia na
utilizacdo de imunobioldgicos, sem que isso promova limitacfio do acesso.

- Sala para coleta:

Espaco destinado a coleta de material para analises clinicas a ser encaminhado ao
laboratério. Caso a UBS n#o possua sala especifica para coleta, a equipe deve programar
horérios para a execugio dessa atividade, de forma a possibilitar que sua realizaco se
dé em uma das salas de procedimentos, respeitando as condi¢Bes técnicas necessarias.
Caracteristicas: Sua localiza¢go deve ser prevista de forma que o usuério ndo transite nas
demais dependéncias da UBS.

- Sala de Nebulizacio:

Espago destinado a4 administragdo de medicacfo inalatéria em pacientes. Caracteristicas:
Sala que comporte cadeiras ou bancos que servirdo para a acomodacéo confortavel dos
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pacientes durante o procedimento.

- Sala de Curativos:

Espago destinado ao tratamento de lesdes. Caracteristicas: Deve ser previsto acesso de
forma que o bilitar que sua realizacdo se dé em uma das salas de procedimentos,
respeitando as condi¢des técnicas necessarias. A programacdo de horarios ndo deve, no
entanto, restringir o acesso da populacéo.

- Almoxarifado:

Local destinado a guarda de materiais diversos. Caracteristicas: O almoxarifado devera
dispor de prateleiras ¢ ter seu acesso limitado a funcionarios. Sugere-se que este
ambiente seja anexo & recepcdo, sendo destinado ao arquivo de prontudrios e ao
armazenamento de medicamentos e de materiais de expediente. Lembramos que, nesse
caso, devem ser respeitadas as normas técnicas para armazenamento de medicamentos.

- Consultorio odontoldgico:

Destinado a realizagdo de procedimentos clinico-cirtirgicos. Caracteristicas: Para
elaboragdo do layout, utilizar as especificacdes técnicas do equipamento fornecidas pelo
fabricante. O layout adotado também devera dar condi¢des de se fazer atendimento em
mesa de escritdrio, com o usudrio e o acompanhante sentados. Estar atento a reducdo de
ofuscamentos evitando superficies reflexivas, bem como as condi¢Bes de ventilacéo
natural, no que se refere a dissipagio de vapores de mercirio. A iluminaco geral da sala
deve estar entre 150 e 3000 Iux e a do refletor odontolégico entre 10.000 ¢ 20.000 Iux.
Sempre que possivel aproveitar a iluminag8io natural. A distdncia da janela ao posto de
trabalho nfo deve ser superior ao dobro da altura da janela para aproveitamento da luz
natural.

- Area para compressor € bomba a vacuo:

Espaco destinado a abrigar compressor, filtro de 6leo ¢ bomba a vacuo para o
funcionamento do equipamento odontologico. Caracteristicas: A distdncia méaxima do
compressor ao consultorio de odontologia € de 7 metros, ndo podendo ficar instalado em
nivel diferente ao do consultério. O local de instalacfio destes equipamentos deve estar

situado do lado de fora da USF e deve garantir a seguranca do equipamento € a prote¢o &1
contra intempéries. X
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- Sala de Dispensacdo de Medicamentos:

Espaco destinado a recepcdo, guarda, controle e distribuicdo de drogas, medicamentos,
insumos farmacéuticos e correlatos. Caracteristicas: Devera dispor de prateleiras e estar
restrito ao acesso de funcionarios.

- Central de Material e Esterilizacio — CME:

Espacos destinados & recepco, limpeza, preparo, esterilizacdo guarda e distribuigcdo do
material, devendo seguir o fluxo de trabalho em linha. Caso o municipio opte por ter
estrutura centralizada para esterilizaco de materiais, é recomendado que as Unidades
Bésicas de Satde possuam apenas a sala de utilidades, adequada ao preparo do material.

- Area de Reunides:

Espacgo destinado aatividades educativas em grupo. Caracteristicas: Prever acesso de
forma que os usuérios nfo necessitem transitar nas demais dependéncias da UBS.

- Administracdo e Geréncia:

Local destinado as atividades administrativas da UBS. Caracteristicas: sala de fécil
acesso a funcionarios e usuarios.

- Copa:

Local destinado ao preparo de lanches para funciondrios. Caracteristicas : sala de acesso
facil e restrito a funcionarios.

- Abrigo de residuos sélidos:

Local destinado ao acondicionamento do lixo aguardando remocdo pelo servigo de
limpeza urbana. Caracteristicas: observar fechamento devido &s questdes de seguranca
do lixo contaminado (lixo hospitalar). Prever separagdo entre residuo comum e
biolégico.

- Area para depésito de material de limpeza:

Ambiente destinado & guarda de materiais de higienizagfo da edificagfo. Caracteristicas:
prever instalagdo de tanque e armario ou estante.
3.8. Regulamentopréprio para a contratacio de servicos e obras necessarios a

execuciio do Contrato de Gestio, bem como para as compras.

Acostamos, em anexo, Manual de Compras, Contratagdes de Servigos e
Obras para cumprir a determinacdo supra.
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No mais, o Instituto se responsabilizara pelo fornecimento dos Medicamentos
¢ insumos utilizados nos atendimentos e procedimentos internos realizados nas
Unidades de Satde, conforme relagdo a ser disponibilizada pela Coordenacfio de
Assisténcia Farmacéutica — COAF.

O Iustituto se responsabilizara pela compra de todos os insumos necessarios
a consecucdo dos servigos previstos, para todas as Unidades contempladas.

O Instituto devera ser responsavel pela prestacio dos seguintes servigos:

¢ Gestdo, guarda, conservacio e manutencdo do prédio, terreno e dos bens

cedidos e inventariados pela Prefeitura, incluindo os mobilidrios e os

equipamentos médico-hospitalares;

e Execucdo direta ou subcontratacfo e gestiio, em qualquer caso, dos servicos

acessOrios necessarios ao funcionamento de todas as Unidades contempladas

neste termo, tais como lavanderia, manejo e destinagdo de residuos
hospitalares, dentre outros;

¢ Servigo de Seguranca;

e Esterilizag8o;

e  Limpeza e Asseio Predial;

e Manutencfo Predial;

e  Manutencio de Equipamentos;

e  Locacgdo de imoveis;

e Servigo de Ouvidoria dos equipamentos;

e  Deslocamento dos profissionais para atividades domiciliares;

. Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela

Secretaria Municipal de Satde.

O Instituto poderd contratar servigos de terceiros, complementar e
extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai

decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela SMS
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O Instituto responsabilizar-se-4 pelo pagamento do fornecimento de 4gua;
luz, telefone, internet, bem como todo de qualquer insumo e servico necessario a

gestio das Unidades.

Na hipétese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalacdes o
Instituto devera submeter 8 SMS o respectivo projeto, com memorial descritivo e
cronograma de execugdo para prévia andlise e aprovacio dos Orgios Técnicos desta
ultima, sendo o repasse efetuado de acordo com as medigdes, por obra.

As atividades desenvolvidas deverfio ser pautadas pelo acolhimento e
humanizacdo em todos os pontos de Atencdo da Unidade. As Unidades deverdo
possuir Rotinas Administrativas de Funcionamento e de Atendimento escritas,

atualizadas e assinadas pelo Responséavel Técnico.

3.9. Politica de Gestio de Pessoas a ser praticada pela Instituiciio
A OS promovera o desenvolvimento de instrumentos diversos que alinhem os
interesses dos profissionais de saude com o planejamento estratégico tracado pela

entidade sob a orientacdo da Secretaria Municipal de Satde.

Sera instituida politica de recursos humanos com os pressupostos de selecéo,
retribuicdo e incentivo, implantando-se a Direcdo por Resultados ou compromissos de
gesto, estabelecendo acordos e pactos entre a Direcdo da OS e cada um dos servigos, e

seus profissionais, com a mediacdo da SMS.

E essencialmente um acordo entre a dire¢do e os profissionais, para estabelecer
a melhor forma de alcancar os objetivos que deve cumprir a OS, entre eles os derivados

do cumprimento do contrato com a SMS.

Assim, serd definido o que serd realizado por cada parte (direcdo e profissionais)
para atingir o objetivo, estabelecendo-se indicadores de éxito e o monitoramento das

acdes, para garantir que, durante o ano, se caminhe na direc8o certa.

Devera ser garantido que as metas assistenciais de saide da SMS possam ser
plenamente atingidas, monitorando-se todo o processo e fazendo as correcSes de rumo

com agilidade e eficiéncia, priorizando a implantacfio dos sistemas de informac8o nas
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unidades e a articulagfio da rede de assisténcia de referéncia, melhorando a qualidade e

acesso da populagfo aos servigos.

Para tanto, iremos:

¢ Implantar sistemas de gestdo clinica e qualidade com gerenciamento de riscos

clinicos e ndo clinicos;

* Incorporar tecnologias diversas que facilitem o acesso da populagio ao servigo

¢ universalizem as informagdes;

* Estabelecer metodologia de avaliagio, defini¢iio dos sistemas de informag8o

minimos e os sistemas de fiscalizaco e controle de qualidade;

® Desenvolver uma cultura de avaliagio que, de forma progressiva, fard com que

as decisOes sejam tomadas cada vez mais com base em dados objetivos.

A garantia destes principios se dard através de uma estratégia pautada na
formag8o de grupos de trabalho, que constituirfio os Colegiados de gestfio por territério
¢ as ComissOes técnicas por especialidade ou ciclos de vida responsaveis pela
monitorizago e atualizagfio dos protocolos das Linhas de Cuidado e na Oferta de

Oficinas/ Cursos de Capacitaggio conforme as vulnerabilidades identificadas.
3.9.1. Politica de Gestiio de Pessoas

O Instituto ficard obrigado a estabelecer metas de procedimentos a serem
realizados pelos profissionais que integrarem o seu quadro, nos termos do Contrato de
Gestéo, bem como zelar pela constante qualificagfio, capacitagio e avaliacdo do pessoal
contratado, apresentando 4 Secretaria de Saide comprovantes de disponibilizacio de

cursos de qualificagfo e capacitagfo, além das avaliagdes periddicas.

Muitos dos desafios da area de saide nos paises em desenvolvimento estio
direta ou indiretamente ligo a agdes direcionadas aos recursos humanos (OMS, marco de
2001).

O modelo de gestdo de pessoas do Instituto Anandui - IA objetiva-se na
contratacdio de profissionais com perfil adequado as respectivas 4reas, oferecer

remuneracfio dentro dos padrdes regionais, promover e capacitar os colaboradores bem
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como dar ateng@o profissional. Partindo do pressuposto de: s6 quem é bem atendido pode

atender bem; s6 quem est4 satisfeito pode proporcionar satisfaggo.

Por meio das acBes estratégicas ligadas & motivagio da equipe,
comprometimento, humanizacgo, desenvolvimento e qualificagio € possivel melhorar o
cenario dos alguns dos principais problemas das instituigdes como absenteismo,

rotatividade e impontualidade bem como a qualidade do servigo prestado.

3.9.1.1 Os Seis processos de Gestiio de Pessoas

e Processo de Agregar Pessoas: Incluir novas pessoas na empresa. Recrutamento

e selecdo de pessoas.

e Processos de Aplicar Pessoas: Orientar e acompanhar o desempenho das

pessoas nas atividades que foram solicitadas.

® Processos de Incentivar as Pessoas: Satisfazer as necessidades individuais,

motivando-as.

e Processo de Desenvolver as Pessoas: Processos para capacitar e incrementar o

desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas.

,o Processo de Manter as Pessoas: Criar condigBes ambientais e psicologicas

satisfatéria as atividades das pessoas.

e Processo de Monitorar Pessoas: Acompanhar e controlar as atividades das

pessoas, verificar resultados.

A area estratégica é composta por trés principais frentes, sendo recrutamento e

Selegdo, Treinamento e Desenvolvimento dos Profissionais e Educacdo Permanente.

Uma das maiores dificuldades para a consolida¢do do SUS e a qualificagdo da
assisténcia € a questdo dos recursos humanos adequados quantitativa e qualitativamente,
consideradas a seleg@o, a adesdo aos compromissos da assisténcia no SUS, a fixac¢go das

pessoas selecionadas e a politica de educagio permanente.

Com efeito, as equipes multiprofissionais motivadas, portadoras de uma cultura

de responsabilizacdio partilhada e com praticas cimentadas na reflexdo critica e na
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confianga reciproca, constituem o principal ativo e a chave estratégica para o sucesso da

saude publica.

Desta forma, para o 1A, o profissional ndo € simplesmente mais um contratado,
mas ¢, sobretudo nosso colaborador, um parceiro fundamental para o sucesso de nosso

projeto de qualificacdo da urgéncia e emergéncia.

Essa parceria implica na divisdo de 6nus e bonus, cada colaborador dividira os

riscos com a [A e para tanto, participar de todas as fases da implementagio do projeto.

Em nosso entendimento, tal fato estd diretamente relacionado com quatro

determinantes:
a) Inadequacfo da remuneragio praticada;
b) Precarizagio das relagdes de trabalho;

¢} A inexisténcia de politica de educacfo permanente que garanta a qualidade da

atencdo e as boas praticas;
d) Local de residéncia do profissional.

O IA assume o compromisso de cumprir todas as obrigagdes da legislacfio
trabalhista (CLT), previdenciaria e fiscal referente a contratacdo dos recursos

humanos em decorréncia do contrato de gestfo a ser firmado com a SMS.

Quanto 4 remuneracdo, os valores serfio definidos segundo o teto

remuneratorio de cada categoria, conforme deliberaco a ser aprovada pelo Conselho
de Satde.

Uma das estratégias para assegurar tal compromisso serd a implantagio do
ponto eletr6nico e disponibilizagio para a SMS do controle didrio da frequéncia dos

profissionais que atuam na unidade.

3.10. Dimensionamento de recursos humanos

PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — EQUIPE MINIMA
Categoria Profissional Carga Horaria | Quantidade

Médico (a) 40 h/sem. 14 IR
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Enfermeiro (a) 40 h/sem. 14
Auxiliar ou técnico Enfermagem | 40 h/sem. 14
Supervisor de enfermagem 40 h/sem. 02
Dentista 40 h/sem. 13
Auxiliar Consultério Dentario 40 h/sem. 13
Recepcionista 40 h/sem. 14
Auxiliar de servicos gerais 40 h/sem. 14
Motorista 40 h/sem. 10
Vigilantes 40 h/sem. 08
Diretor Transporte 40 h/sem. 01
Coordenador 40 h/sem. 01
Total de profissionais 40 h/sem. 118

O treinamento e desenvolvimento tem como finalidade preparar os
funciondrios para execugfo imediata das tarefas peculiares da organizacdo, nfio apenas
no cargo ocupado mas também para que o individuo possa exercer atitudes de
mudanga nas pessoas, a fim de criar um clima satisfatorio aumentando assim a

motivaggo.

Apés analisar a unidade no que refere ao clima organizacional, indice de
treinamentos e desenvolvimentos, entre outros indicadores de pessoal, a drea de gestdio
de pessoas ir4 elaborar um plano de Treinamentos e Desenvolvimento com as
informagdes necessarias do trabalho como periodo em que serfio realizados os

treinamentos, objetivos e metas, resultados alcancados e plano de agdes.

As Principais atividades da 4rea s3o:

¢ Buscar desenvolvimento dos funciondrios bem como das equipes com intuito

de motiva- los;
¢ Criacfo de formas de escuta aos funciondrios;

¢ Apoiar as Geréneias no quesito lideranca e gestfo de equipe.
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devemseguir as referidas disposi¢des legais que regulamentam o exercicio de cada

uma das profissdes.

4. PROPOSTAS DE ATIVIDADES VOLTADAS PARA QUALIDADE (P2)
Segundo Taublid (1998), qualidade nfo é tema novo. Pela prépria natureza

do homem, a busca pela melhoria, pelo aperfeigoamento e pela realizagio sempre foi

uma constante. O enfoque na qualidade e da qualidade € que evolui 4 medida que as

relagdes sociais e econdmicas do homem se tornam mais complexas.

A gestdo da qualidade raciocina e trabalha em torno de problemas, no qual as

ferramentas sdo utilizadas para lidar e permitir resolucdo dos mesmos de forma
organizada (GONCALVES, 2006).

“Por fim, administrar, em qualquer segmento empresarial, significa
harmonizar e coordenar as pessoas quanto & utilizagio dos recursos financeiros,
materiais ¢ informacionais a partir de técnicas administrativas do planejamento,
organizacdo e controle, sempre conduzidos por um modelo de lideranga gerencial.

Tais consideragdes também sio vélidas para a area da satde”. (TAJRA, 2006, pg. 33)

4.1 Implementacdes de acdes voltadas A qualidade

A implantagdo de uma Gestfo de Qualidade em Unidades Bésicas de Safide
requer ocomprometimento quanto as mudangas necessérias para tal iniciativa, pois
sd0 necessdrios esforgos constantes para incorporar, em toda a equipe e niveis
hierarquicos, os conceitos da busca de methoria continua.

O Instituto Anandué organizara ¢ implantar4 agdes e atividades que agregam
a qualidade dos servigos, de forma objetiva e subjetiva, demonstrando potencialidade
quanto & organizagfo, atendendo o processo sistematizado capaz de produzir

resultados dentro de um contexto de produgdo de servicos.

4.2. Descri¢io detalhada das caracteristicas e estratégicas deimplementacio de

acdes voltadas a qualidade
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realizar processos/aces de melhorias nos atendimentos da ESF visualizando o ’
atendimento integral a populagdio atendida. Desta maneira, segue abaixo segue

atividades e servicos de qualidade como:

4.2.1. Do Servico de Atendimento ao Usudrio, pesquisa de satisfaciio e ouvidoria

ativa, a ser implantado nas Unidades de Satide sob gestio do IA

4.2.1.1. Acdes Voltadas a Qualidade Subjetiva: Atencdo ao

Usudrio/acompanhante

O IA realizara avaliagdo da satisfacio do usudrio, avaliagio da satisfacio
do colaborador e implantacfio das visitas indiretas com intuito de realizar um canal
de comunicagdo entre os usudrios/acompanhantes e colaboradores nas Unidades de
Sande.
4.2.1.2. Avaliacio de Satisfacio do Usuario

A avaliagdo da satisfagiio ao usudrio serd um instrumento de participacio
dos usudrios por meio de reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, com objetivo
de aprimorar as ag3es € os atendimentos de satide, bem como auxiliar na elaboracdo
de um diagnéstico, contendo a real situaciio da safide no territorio.

Dessa forma a Executante colocard nas Unidades Béasicas de Satide uma
caixa de sugestdes nas recepgdes com questionario de avaliagio dos servicos,
mensalmente sera formatado e encaminhado para Secretaria Municipal de Saude
relatérios gerenciais com as informag®es. Juntamente com a Secretaria Municipal

de Satde estaremosprovidenciando os retornos das demandas aos ususrios do SUS.

4.2.1.3. Avaliacéio de Satisfacio do Celaborador

Os orgdios e entidades tém adotado modelos de gestio que ampliem a sua
capacidade de atender, com mais eficicia e efetividade, as novas e crescentes
demandas dos servicos desande.

Simplificar a vida do usuério e ampliar a capacidade de atendimento as
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instrumentalizagéo de gestfio para o investimento continuo e crescente na melhoria
e na inovagdo dos servigos oferecidos.

Com relagdo ao usudrio e colaboradores, cabe destacar que as pesquisas
podem mensurar a relevéncia, o impacto e/ou a qualidade dos servigos prestados ou
a serem ofertados e permitem:

- Dimensionar os publicos-alvo potenciais e elaborar
estratégias deuniversalizagfo e acesso aos servigos prestados;

- Ter seguranga de que o servico foi prestado de acordo com as
necessidadesdos usuarios e colaboradores;

- Inovar,compreendendo melhor as necessidades dos usuéarios e
colaboradores;

- Prospectar e priorizar demandas dos usudrios,

- Aumentar a participagdo social.

Por outro lado, a aderéncia aos principios que orientam, demanda mudancas
internas na organizagdo, com relagfo:

a- as pessoas, incentivando a disseminagfo de uma cultura empirica que
privilegia o uso de dados como a base da tomada de decisdo
organizacional, no decorrer de todas as etapas da cadeia de valor
publico;

b- aos processos, permitindo retroalimentar o sistema de forma a orientar
melhor onde deverfo ser concentrados os esforcos de melhoria; e

c- aos resultados, permitindo estabelecer um padrio de comparacio entre
0s servigos prestados e mensurar resultados geralmente negligenciados,
como a satisfagdo do usudrio.

Em outras palavras, ouvir os usuérios e colaboradores, e aproximar-se dos

publicos-alvoenvolvidos ou potenciais da organizagio para subsidiar o processo de
tomada de decisgoorganizacional, visando & melhoria interna da organizag3o. Desta

forma, terd incentivado o recurso a pesquisa como instrumento de gestio e
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democratizag3o.

O recurso a pesquisa ndo deve ser visto como um fim em si, mas como um
meio para apoiar 0 processo de tomada de decisio ao longo de todas as etapas da
cadeia de valor. De fato, as pesquisas podem subsidiar, no decorrer das diversas
etapas da cadeia de valor, os processos de tomada de decisdo, trazendo
informagBes e dados acerca dos publicos-alvo, suas necessidades, grau de
satisfacio, imagem e confianga institucional, entre outros aspectos.

Dessa forma, embora relevantes, as pesquisas de satisfago nfio esgotam as
possibilidades de aproximagfo com os piblicos-alvo da organiza¢do, nem as
potencialidades de outras pesquisas que podem ser adaptadas ao longo do periodo
ou processo de gestio.
4.2.1.4. Implantacio das Visitas Indiretas

Com objetivo de criar instrumentos para avaliagdo e satisfacio de qualidade
a0 usudrio, a executante realizara supervisio no domicilio através das visitas
domiciliares para identificacdo de problemas, buscando da populacio as variaveis
problematicas bem como aqualidade das visitas domiciliares realizadas pelas ESF.

A supervis3o servird para a reprodugdo do controle do trabalho das ESF,
tendo em vista a divisio técnica e social do trabalho. Por outro lado, ser4 um
instrumento para avaliar o trabalho e favorecer a atuagdo gerencial e assistencial,
relacionada ao desenvolvimento de habilidades e competéncias da equipe de satde.
Posteriormente essas identificagdes levantadas através da populacio sera discutida
com a equipe para montar uma matriz de intervenco e encaminhada para o gestor
municipal para acompanhamento;

Desta forma, serdo realizadas bimestralmente visitas indiretas no domicilio
com objeto de verificar a qualidade dos atendimentos realizados pelo Programa ESF.

A implantagdo de um Servico de Atendimento ao Cliente/Usudrio visa
aprofundar a escuta, melhorar a qualidade do servigo prestado e ampliar o
conhecimento das providéncias tomadas a partir das reclamacgdes/sugestdes dos

usuarios.
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Nanossa visio, o Cliente/Acompanhante avalia o desempenho do servico néio

s6 pela forma no qual foi ofertado, mas principalmente através da comparagéio com o
que esperava do atendimento. Diferentes niveis de desempenho s#o percebidos pelos
Clientes, em uma espécie de teste continuo em que uma s6 expectativa nfo atendida,

pode gerar insatisfac#o.
Critérios considerados para aperfeigoar a atencfo ao usuério:

I. Melhorar a informagfio do usudrio sobre o contetdo, organizagio e

funcionamento dos servigos de satide contratados;
M. Ampliar a comunicagfo entre os profissionais de satide e os usuarios;

IIL. Incentivar a autonomia dos usudrios fortalecendo o processo de

autocuidado;

IV. Construgdo de um plano terapéutico singularizado;

V. Respeitar os direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

V1. Respeitar a decis@io do paciente em relagfio ao consentimento ou recusa na
prestagdo de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou

obrigacéo legal,;
VII. Garantir o sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

VIII. Garantir o direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por

ministro de qualquer culto religioso;

IX. Publicizar e esclarecer os direitos dos pacientes, quanto aos servicos

oferecidos;

X. Disponibilizar de maneira visivel 0 nome dos profissionais de plantio na

unidade.
4.2.1.5. Servico de Ouvidoria

A Ouvidoria tem como finalidade aprimorar a prestacio de servicos ao

usuario e agilizar a detecgdo de falhas nos processos técnicos e administrativos,
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gerando melhorias no atendimento e satisfazendo também os funcionénos;;

prestadores de servigos, voluntérios e o ptblico de uma forma geral.

A Ouvidoria funciona como uma ferramenta gerencial e de transformacio.
Promove os instrumentos de participagdo, compartilhamento e transparéncia. Destina-
se a usuarios, acompanhantes, colaboradores, prestadores de servigos, conselheiros,

gestores e voluntarios.

A Ouvidoria receberd, analisard e encaminhara as reivindicagdes ou
reclamacdes dos usudrios a diregfio dos servicos a que se referem. Atuari sugerindo
mudangas de acordo com as demandas, enviara os relatérios 2 Coordenagfo, nos quais

serdo apontadas as principais deficiéncias ou irregularidades, na ética dos cidaddos.

Acompanhard as providéncias adotadas, cobrara solucdes e manterd o
cidadéo informado. Funcionard como um canal de comunicacfo rapido e eficiente,

estreitando a relacfo entre os diversos publicos-alvo e a unidade de saude.

A Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios consolida-se como importante
instrumento gerencial e de planejamento. Surgiu da necessidade em conhecer o grau
de satisfagdo dos usudrios no que tange, ndo somente ao funcionamento da instituico,
como em relagdo a qualidade do atendimento proporcionado pelos diversos setores.
Além disso, estabelece canal de contato com os usudrios e mantém em registro as
inimeras sugestdes de melhoria, que integram ou que possam vir a integrar o conjunto
de demandas possiveis de serem atendidas e serve de instrumento para a realizagfo de
andlises comparativas dos resultados, em continua busca por manter e aprimorar o

excelente nivel de qualidade dos servigos.

De acordo com as prioridades, as proposi¢des e recomendagdes dos usuarios
que responderam a pesquisa serdo atendidas, na medida do possivel, de acordo com o

nimero € a pertinéncia dos comentarios e sugestdes.

As informagBes serdo consolidadas mensalmente, através de relatérios,
garantindo a informagdo na integra aos dirigentes, possibilitando assim, a avaliacdo
continua do nivel da qualidade do servigo, buscando sempre a exceléncia no
atendimento.
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4.2.1.6. Sistematica das A¢des Corretivas

O planejamento das agdes corretivas de pesquisas de satisfagdo sera realizadd
de forma participativa com a presenga da Equipe de Qualidade e dos coordenadores

das 4reas assistenciais e administrativas das Unidades.

O instrumento de pesquisa utilizado na avaliagdo do grau de satisfacdo do
usudrio terd seus dados armazenados em um banco de dados especifico criado para o

processo.

Serdo emitidos relatérios e entregues aos coordenadores dos servigos. Os
relatérios deverfio informar, entre outros, o nimero ou percentual de clientes

insatisfeitos, a intensidade de satisfacio/insatisfagdo e o motivo.

A coordenagdio propord estratégias de intervengio que deverfio ser
comunicadas a populagdo usudria. Serfio propostos indicadores para avaliar as
estratégias de intervengdio. Esses indicadores serfio avaliados quadrimestralmente e

aplicadas as devidas medidas corretivas, se assim couber.

4.3. Implantacio de sistema de videomonitoramento nas Unidades de Atencio
Primaria, ponto eletrfnico, prontudrio eletronico e sistema para Agentes
Comunitirios de Satde

A adequagdo dos servigos prestados & populagdo as novas tecnologias faz-se
necessaria para garantir a seguranga, bem como para que se confira agilidade aos
processos, possibilitando tanto a gestdo quanto aos usudrios da satide uma experiéncia
que-envolva transparéneia e possa conecta-los de forma que a prestacio do servico de
satide esteja sempre atualizado ao que hd de mais novo, mais tecnolégico, mais
abrangente e confidvel.

Sendo assim, surge a proposta de videomonitoramento das Unidades Basicas
de Sande para garantir seguranga dentro e fora de suas estruturas fisicas, bem como a
instalagdo de ponto eletr6nico, possibilitando melhor controle na frequéncia de sua
equipe.

Também se faz mister nesse processo de modernizacfio, que se institua a

questdo do prontudrio eletrbnico, para facilitar o trabalho dos profissionais de satde
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por essa ser uma tecnologia utilizada para registrar ¢ armazenar informacdes de
pacientes seu histérico clinico, dados sobre consultas, resultados de exames, condutas
¢ tratamentos adotados ficando estes dados armazenados digitalmente.

O Sistema digital dos Agentes Comunitarios de Satide é outra importante
ferramenta que conecta os agentes em suas atividades de campo, registrando dados os
dados de cada paciente, bem como a frequéncia de visitas realizadas, apontando
inclusive a localizagfio onde estas venham a ser realizadas. Se constitui de importante

mecanismo de modernizagfio e de geragdo de informacdes reais e atualizadas.

4.4. Monitoramento de indicadores de desempenho e de produtividade

O Instituto Anandud garantird o alcance das metas de equipe minima, de
produgdo e de qualidade, propondo agdes ¢ servigos complementares de satide para
desenvolver as atividades gerenciais por tipo de servigo de acordo com Plano de

Trabalho deste Chamamento.

As metas expressam um compromisso para alcangar objetivos, enquanto os
indicadores sfo essenciais nos processos de monitoramento e avaliagfo, pois
permitem acompanhar o alcance das metas € servem para:

* embasar a analise critica dos resultados obtidos e auxiliar no processo de

tomada de decisio;

* contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;

» analisar comparativamente o desempenho.

Por meio dos indicadores é possivel medir o antes e depois, avango de um
projeto, area, plano de agSes entre outros. Apesar de j4 praticados e existentes em
muitas unidades de satde, poucos sfo utilizados como instrumento de tomada de

decisio.

O Instituto pretende definir e acompanhar os indicadores de todas as areas das
unidades de saides, mantendo seu histérico e evolugdes através de sistema

informatizado e integrado.

Rua Martiniano de Santana, 755, Sala 01, Juazeiro do Norte - Ceara
Bairro: Tiradentes | CEP: 63.031-160 | www.anandua.org.br | os.anandua@gmail.com
Celular: (88) 98872-6103 | Fixo: (88) 2141-2676 | CNPJ: 07.649.371/0001-48




IA - INSTITUTO ANANDUA
ESTATUTOREFORMADCEM2022 _—
nan“ g Data de fundacdo: 09 de dezembro de 2004,

; ——— Lei de Utilidade Pablica N2 3729, de 24 de agosto de 2@1@_»—‘"—" Q

Instituto

O programa Previne Brasil foi instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de‘k"
novembro de 2019. O novo modelo de financiamento altera algumas formas de
repasse das transferéncias para os municipios, que passam a ser distribuidas com base
em quatro critérios: capita¢fio ponderada, pagamento por desempenho, incentivo para
acdes estratégicas e Incentivo financeiro com base em critério populacional.

A proposta tem como principio a estruturagdo de um modelo de financiamento
focado em aumentar o acesso das pessoas aos servigos da Atencfio Primaria e o
vinculo entre populacdo e equipe, com base em mecanismos que induzem 2
responsabilizacfo dos gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistem.

Assim, € certo que seguiremos a risca a matriz de avaliacdo do Programa
Previne Brasil, que equilibra valores financeiros per capita referentes & populagio
efetivamente cadastrada nas equipes de Satide da Familia (eSF) e de Atenc#o Priméria
(eAP), com o grau de desempenho assistencial das equipes somado a incentivos
especificos, como ampliag@io do horario de atendimento (Programa Saude na Hora),
equipes de satde bucal, informatizacio (Informatiza APS), equipes de Consultério na
Rua, equipes que estdo como campo de pratica para formacdo de residentes na APS,

entre outros tantos programas.

4.5. Proposta de Educacio Permanente dos profissionais de satde
Cada dia o Sistema Unico de Satide (SUS) necessita aprimorar seu sistema
assistencial em conformidade com o aumento da demanda, com a mudanca no perfil

epidemioldgico da populagdo e com a necessidade de acesso rapido e resolutiva

assisténcia em satde,

Sendo assim, necessitamos de equipes preparadas e capazes de identificar e
priorizar as necessidades do paciente, realizando as avaliagSes corretas das situaces
estabelecidas no protocolo. Cada servigo adapta suas agdes de acordo com o perfil de
sua demanda, com base nos dados epidemioldgicos, na 4rea fisica, no risco, nos

recursos, etc.

A Educacdio Permanente/Continuada € o componente essencial dos

programas de formagfo e desenvolvimento de recursos humanos das instituicdes. O
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desenvolvimento da equipe de satde ¢ um dos fatores que deve assegurar a qualidade,
AN
3

do atendimento ao usudrio € a sobrevivéncia da unidade de satide neste cendrio de

mudangcas e competitividade.

A garantia da qualidade dos servigos prestados se d4 através de programas de
capacitacio bem-organizados com monitorizagio e avaliagiio dos resultados dos
cuidados, com declinio de riscos através da padronizagdo do processo e equipes

adequadamente treinadas.

Na drea da saide, especificamente na enfermagem, a busca por um processo
educativo continuo in loco tem sido uma constante, no sentido de garantir uma
assisténcia de qualidade a populacdio, promovendo e melhorando as competéncias

técnico-cientificas, culturais, politicas, éticas e humanisticas dos colaboradores.

Percebe-se que esta também ¢ uma preocupacio do Ministério da Satide, no
momento que instituiu a Politica Nacional de Educacio Permanente em Saide
(Portaria n°198/04GM/MS), como estratégia do Sistema Unico de Safide para a

formacdo e o desenvolvimento dos trabalhadores da satde.

Desta forma, percebemos a necessidade de incorporar na pratica o eixo
pedagogico que se trata de uma mudanga paradigmatica, no sentido de perceber o
trabalhador na sua totalidade, compreendendo que este necessita estar continuamente
em processo de crescimento pessoal e profissional, elaborando um diagnéstico do
perfil da sua préaxis. A ferramenta mestra que norteia as mudancas é a educacdo

continuada.

A busca pelo aprimoramento daqueles que trabalham nas unidades de satide
dar-se-a ndo apenas pela oferta de educacio continuada, mas também pela

oportunidade dos profissionais sentirem-se agentes do seu proprio aprendizado.

O Instituto apresentara ao final do primeiro trimestre de vigéncia do contrato
de gestdo, um Plano de Educagio Permanente, com periodicidade anual a ser aplicado

na unidade de satde.

Principais atividades da 4rea:
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e Elaboragio do Planejamento anual de Capacitacio dos funcionarios e.%

encaminhar a Secretaria de Satde;
e Elaborar plano de Educacdo permanente para equipe assistencial;
e Promover parceria com institui¢cdes de ensino.

Alavancado por esta diretriz, o Instituto propde criar um Centro de Estudos,
visando impulsionar o crescimento profissional de sua equipe e proporcionar ao

colaborador mais ferramentas técnicas e cientificas de trabalho.

Assim, profissionais mais habilitados a prestar uma assisténcia de qualidade,
compordo o quadro de profissionais de salide alocados nas unidades. Este espaco
destinado ao ensino e pesquisa proporcionard ao colaborador a oportunidade de

pesquisa na literatura atual em banco de dados das grandes revistas eletrdnicas.

4.6. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No sentido de garantir o descarte e manejo correto de residuos s6lidos o Instituto ira
contratar técnico de seguranca ambiental para elaborar um plano, além de contratar

servigo terceirizado de coleta de residuos.
5. QUALIFICACAO TECNICA (P3)

Certificacio de experiéncias anteriores em gestdo de servicos de satde mediante

comprovacio através de declaracdes legalmente reconhecidas

- Atestado de Capacidade Técnica da Secretaria Municipal de Satde de Milagres/CE
acerca do contrato de gestdo celebrado com o Instituto Anandu4, de n°
2022.04.11.001-01, desde 11 de abril de 2022 até os dias atuais, para gestfo,
operacionalizacdo ¢ execucdo das atividades e servicos de satide desenvolvidos no
Hospital e Materrnidade Nossa Senhora dos Milagres, especificamente nas clinicas

médica, pediatrica, obstétrica e satde mental;

- Atestado de Capacidade Técnica da Associagdo Comunitaria de Milagres,

mantenedora do Hospital e Maternidade Madre Rosa Gattorno, acerca da realizagad
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hospitalar e servigos de saide publica das mulheres, durante o periodo de um ano,

conforme contrato n® 14/2017.

- Certificados e Qualificagfio técnica da Dra. Mara Christyna Cartaxo Aratijo Furtado,
enfermeira, que compde o Conselho de Administragdo da entidade, com larga
experiéncia em gestio de satide publica, tendo ocupado cargos de Ouvidora da Satde;
Coordenadora do Programa Satde da Familia, Coordenadora do Programa Satde na
Escola e do Projeto Satide e Prevencdo nas Escolas; Coordenadora do Programa
Agentes Comunitirios de Satde; Coordenadora do Programa Mais Medicos;
Secretaria Municipal de Satde, todos no municipio do Barro/CE, entre os anos de
2010 e 2017.

6. OUTRAS  INFORMACOES: DAS  OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES

A PROPONENTE se compromete a cumprir a legislagdo municipal, as normas e
diretrizes técnicas da CONTRATANTE referentes a prestagiio dos servicos contratados,
desenvolvendo um processo de integracdo territorial entre os equipamentos de satde e
equipes, visando a methoria e maior eficiéncia na prestacio dos servigos.

Para tanto, a PROPONENTE realizard acompanhamento, controle e avaliacio
permanente das a¢8es e servigos de saide prestados, colaborando com a fiscalizacdo no
emprego de recursos publicos e no integral cumprimento do contrato.

A PROPONENTE adotara os protocolos estabelecidos pela SMS sobre a
informacdo clinica necesséaria, da rede bésica até a atencdo especializada de maneira
reciproca, para dar suporte e continuidade ao processo teraputico, utilizando-se de
rotinas administrativas adequadas para evitar os deslocamentos desnecessarios dos
pacientes referenciados.

Serdo contratados ainda sistemas de informacdo para promover o monitoramento
das agBes de assisténcia nas 14 (quatorze) unidades da Rede de Atenc3o 4 Saude
Municipal.

Demais disso, no sentido de garantir o controle social e a transparéncia das acdes

¢ servigos, serd colocado em funcionamento o Servigo de Atendimento ao Cidaddo
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através de Ouvidoria propria, para permitir a realizacfio de avaliagdes de satisfagdo dos

usuarios em relag@io aos servigos prestados nas Unidades.

Assim, aos poucos serd implementada a metodologia da gestdo da qualidade

através de um conjunto de agdes e servicos capazes de dotar as unidades de saide de

ferramentas e instrumentos que possibilitem a melhoria de seu desempenho, assegurando

desde a identificago dos servidores com crachas, fardamento, o controle da frequéncia e

pontualidade, até o monitoramento da produtividade através de sistemas informatizados.

Milagres — Ceard, 15 de marco de 2023.

Assinatura do Conselho de Administracio

Francisco Dias da Silva Filho
566.752.163-68

@ L%Q b

Mara Christyna Cartaxo Aratgjo Furtado
007.890.313-02

Marcelo Roque de Matos
000.699.623-08

&

José Vanderlan Aratjo Mendonga
963.418.903-20

oLt
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ANEXO I DO PLANO DE TRABALHO

Manual de Compras,
Contratacoes de Servicos ¢ Obras

Milgres, CE, abril
2023
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INTRODUCAO

Artigo 1° - O presente manual tem por finalidade estabelecer normas, rotinas e critérios
compras de Material de Consumo, Bens Permanentes e Contratagdo de Servigos ‘do
INSTITUTO ANANDUA .

Paragrafo Unico — As compras e contratagdes de servigos serfio centralizadas no
Departamento deCompras, subordinado a Diretoria Financeira.

CAPITULO I - FINALIDADE

Artigo 2 ° — O Departamento de Compras do INSTITUTO ANANDUA , tem como
finalidadecuidar de toda e qualquer aquisicdo de bens, produtos ou servicos destinados,
direta ou indiretamente, a serem empregados na prestacdo dos servigos , nos contratos e
convénios celebrados com a entidade.

Paragrato Primeiro — S8o considerados como bens e produtos:

I.Drogas e medicamentos;

II. Materiais de consumo em geral de uso em pacientes;

I Instrumentais cirGrgicos;

IV. Materiais permanentes, inclusive equipamentos;

V. Géneros alimenticios;

V1. Materiais de consumo em geral pelos colaboradores;

VIL. Mobilidrio Geral;

VIIL. Materiais de uso em manutengfo e reparos.

CAPITULO II - DOS PRINCIPIOS DAS COMPRAS E CONTRATACOES

Artigo 3°. — O Departamento de Compras seguira o principio da legalidade e transparéncia
em todas as suas atividades, substanciando pareceres e padroniza¢Bes nas avaliacdes técnicas

realizadas por comissdes especificas e isentas de vinculo, garantindo assim a integridade do
processo de aquisi¢do de material e
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contrataces, além da continuidade do fornecimento em condi¢des favoraveis ao INSTITUTO
ANANDUA.

L. Principio da Isonomia;

11. Principio da Legalidade;

IL Principio da Impessoalidade;

V. Principio da Moralidade;

V. Principio da Publicidade;

VL Principio do Julgamento Objetivo;
VII. Principio da Padronizagio;

VIII. Principio da Economicidade;

IX. Principio da Motivagdo.
CAPITULO III - DOS PROCEDIMENTOS
Artigo 5°. — O ato que d4 inicio a compra e contratacdio compreende:

L Identificacdo da necessidade de compra ou de contratagdo, através de relatérios ou
requerimentos especificos e sempre que possivel parecer técnico da area solicitante justificando
a necessidade de compra;

II. Requisi¢cdo de compra pelo almoxarifado ou setor interessado;

I Selecdo de Fornecedores e Prestadores de Servigos, entre os previamente qualificados
conforme o objeto a ser comprado ou servigo prestado;

IV. Apuracdo da melhor oferta;

V. Emissdo do pedido de fornecimento e assinatura de contrato, quando se tratar de
contratacdo de obras, prestacio de servicos e compra de equipamentos/ materiais/instrumentos
de valor superior um (01) salario minimo vigente no momento da aquisi¢do).

Artigo 6°. — O procedimento de compra e contratagdo tera inicio com o recebimento, pelo
Departamento de Compras, da solicitagdo de compra ou contragio, devidamente aprovada pela
Diretoria da INSTITUTO ANANDUA, tanto no quesito formal quanto ao empenho
orgamentario, a qual devera conter as seguintes informagdes:
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1. Identificacdo do requisitante;

IL. Data da emissio;

1. Cbdigo e descrigdo pormenorizada do item a ser adquirido, inclusive
especificacdesTécnicas aplicaveis;
1v. Quantidade a ser adquirida;

V. Prazo e local de entrega;

VI. Forma de pagamento;

VIIL. Garantia do produto ou servigo;

VIIIL Regime de Compra — rotina ou urgéncia.

Artigo 7°. — Considera-se urgéncia a aquisicio de material inexistente no estoque, de uso
esporadico ou excepcional, com imediata necessidade de utilizacfo ou servicos essenciais a ser
executado.

Paragrafo Primeire: Sendo compra ou servicos de urgéncia a area requisitante devera justificar

a necessidade de adquirir o item ou o servico prestado em carater de urgéncia, neste caso fica
facultado ao INSTITUTO ANANDUA nio seguir as rotinas previstas nos Artigos 11°, 17° e
18°, uma vez que, se trata de aquisicio imediata.

Paragrafo Segunde: Quando for utilizado o regime de urgéncia para material cuja falta no
estoque e o servico a ser executado, comprometa o funcionamento da unidade gerida pelo
INSTITUTO ANANDUA a Diretoria devera apurar a responsabilidade por tal fatha e adotar as
medidas cabiveis para cada caso.

Artigo 8°. - O Departamento de Compras selecionard criteriosamente os
fornecedores/prestadores que participardo do processo de cotacfio, em conjunto com a drea
interessada, considerando idoneidade, avaliagiodo fornecedor, qualidade e menor custo quando
cabivel.

Paragrafo Primeiro: Considera-se, para efeito deste regulamento, como fornecedor, ndo
somente o fabricante do material, mas também seus representantes, fornecedores, grupo de
compras e distribuidores autorizados.

Paragrafo Segundo : Para fins do disposto neste capitulo, considera-se menor custo aquele que
resulta da somatdria de fatores utilizados, envolvendo entre outros os seguintes aspectos:
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I. Custo de transporte e seguro até o local de entrega;

1I. Forma de pagamento;

II. Prazo de entrega;

Iv. Custos para operacionaliza¢io do produto, eficiéncia e compatibilidade
com asespecificacdes exigidas;

V. Durabilidade do produto;

VL Credibilidade mercadolégica do proponente;

VIIL Disponibilidade do produto;

VII. Eventual necessidade de treinamento de pessoal;

IX. Qualidade do material.

Artigo 9°. — O processo de selegdo ou aquisi¢io pelo INSTITUTO ANANDUA ¢&:

L Consulta ( Cotacéio ) de precos.

Artigo 10°. — A cotagdo de pregos é a modalidade de aquisi¢do realizada para compras ou
contratagdes que tenham valor estimativo global indeterminado, e consistira na consulta de no
minimo 3(trés) orcamentos provenientes de diferentes fornecedores e também com o devido
registro em mapa de cotagdes dos pregos obtidos.

Paragrafo Primeiro: Quando nfo for possivel realizar as cotacSes minimas estabelecidas no
presente regulamento, a Diretoria da entidade autorizard a compra com o ntimero de cotacdes
existente, mediante justificativa .

Paragrafo Segunde: As propostas recebidas devem ser formalizadas por escrito através de papel
timbrado e assinado pelo fornecedor / prestador , enviada diretamente pelo mesmo ou através de
¢ - mail e deverio ser mantidas em arquivo pelo Departamento de Compras por no minimo, 5
(cinco) anos, sendo valida a propostadevidamente elaborada e enviada através de e-mail ao
endereco previamente fornecido mediante atestado de recebimento deste
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Artigo 11° — As cotages de precos deverdo ser elaboradas mediante relatério constando:
I. Nome do bem, servigo ou produto a ser adquirido com as respectivas especificacdes técnica
Il. Forma de apresentacgfio e prestagiio;

111. Preco e condigSes comerciais ofertadas;

1V. Prazo de entrega e forma de pagamento;

V. Prazo de garantia;

Paragrafo Primeiro: A melhor oferta serd apurada considerando-se o disposto no Artigo 8°

do presenteregulamento € sera apresentada & Diretoria, a quem competira aprovar a realizacdo da
Compra.

Paragrafo Segundo: Apés aprovagfo, o Setor de Compras emitird a Ordem de Compra,
disponibilizando viaspara:

I. Fornecedor;

II. Arquivo de Compras:

1. Almoxarifado recebedor do Material.

Paragrafo Terceiro: O Pedido de Fornecimento corresponde ao Contrato Formal efetuado entre
o INSTITUTO ANANDUA e o Fornecedor / Prestador e encerra o procedimento de compra /
prestacfo de servigos antes da fase da administracdo do fornecimento / prestagio de servicos.

Devendo representar fielmente todas as condi¢bes em que foi realizada a aquisico e as
negociagdes efetuadas e devidamente documentadas.

Paragrafo Quarto: O Pedido de Fornecimento / Prestagdo de Servigos devera ser assinado pelo
comprador devidamente identificado, aprovado pelo responsével pelo Setor de Compras Vista
pelo DepartamentoJuridico e referendado pelo setor solicitante e pela Diretoria.

Paragrafo Quinto: Caso haja a entrega de produtos em nmero superior ao solicitado pela
contratante serd considerado para fins de pagamento o valor unitério orgado.

CAPITULO IV - COMPRAS E SERVICOS DE PEQUENO VALOR

Artigo 12° — As compras e os servigos de pequenos valores serfio realizados até o valor
méaximo de um (01)saldrio minimo vigente no momento da aquisicio. @ﬁ,\:ﬂ&
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Paragrafo tnico: Consideram-se compras e servigos de pequeno valor a aquisi¢do de qualquer
bem ouservigo descrito no pardgrafo primeiro do Art.2°, respeitando-se igualmente a limitacdo
do valor, previstono artigo anterior.

Artigo 13° — As compras de pequeno valor estfo dispensadas do cumprimento das formalidades
exigidas no artigo 5° e 11°, no entanto, nesses casos o fornecedor dos produtos devera emitir o
competentedocumento fiscal.

CAPITULO V- FORNECEDOR / PRESTADOR DE SERVICO EXCLUSIVO

Artigo 14° — As compras de materiais prestagdo de servigos exclusivos fornecidos e prestados
por um Unicofornecedor / prestador estdo dispensadas das etapas definidas nos incisos III
(Selecdio de Fornecedores, entreos previamente qualificados) e IV (Apuracgdo da melhor oferta)
do Art. 5° do presente regulamento.

Paragrafo anico: A previsdo do caput desse artigo compreende-se igualmente aos periféricos,
componentes esuprimentos dos equipamentos comprados que nfo funcionam sem os referidos
adicionais exclusivos.

Artigo 15° — A condicdo do fornecedor exclusivo sera comprovada por Carta de Exclusividade
apresentadapelo Fornecedor / Prestador e renovada a cada 6 (seis) meses.

Paragrafo Primeiro: A condigdo de exclusividade devera ser avaliada pelo solicitante da compra

0 qual devera comprovar sua veracidade. Em caso de suspeita de falsidade oficiar-se-4 o
Ministério Publico para as providéncias cabiveis.

Paragrafo segundo: A condlgao de fornecedor exclusivo deverd ser ratificada pela Diretoria da
INSTITUTOANANDUA.

CAPITULO VI - COMPRAS DE MEDICAMENTOS, MATERIAIS DE CONSUMO E
APARELHOS/EQUIPAMENTOS

Artigo 16° — O Departamento de Compras devera adotar medidas de seguranga para assegurar
a aquisicdode produtos idéneos e de procedéncia conhecida, bem como observar as normas
expedidas pela Vigilancia Sanitdria.
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outroscomuns a todos os fornecedores, os seguintes documentos:
1. Copia da Licenga de Funcionamento expedida pela Vigilancia Sanitéria.

2. Copia do Registro dos Medicamentos, no Ministério da Satide

Artigo 17° — As Empresas distribuidoras somente poderdo ser cadastradas no setor de

Compras, mediante envio das informagdes necessarias e documentos enumerados no

Artigo 26°.

Artigo 18° — Na apuracdo da melhor oferta, além dos critérios previstos no Art. 8° do
presente Regulamento, o setor de compras considerara somente os fornecedores
previamente qualificados.

Capitulo VII — Cadastramento de Fornecedor / Prestador de Servicos

Artigo 19° — Para fins do presente regulamento, o cadastramento sera desenvolvido pelo
Departamento de compras de forma sistematica através de coleta, analise, atualizacdo e
divulgag3o de dados, informagdes e/oudocumentos relativos a fornecedores e suas linhas
de fornecimento, bem como do acompanhamento de seu desempenho em processos de
contratacdo e de execugdo de fornecimento de bens e /ou servigos.

Artigo 20° — O Departamento de Compras do INSTITUTO ANADUA , adotara o
Processo de Cadastramento Sumdrio, em que o Fornecedor / Prestador apresentara as
seguintes informacdes .

Pessoa Juridica

Nome do Fornecedor

Nome Fantasia

Endereco, Numero, CEP, Cidade, Estado
Nimero de Inscricio no CNPJ

Informar qual o Regime de Apuracio de Impostos —
Simples Nacional / Lucro

. Presumido Lucro Real ou Imune — Isenta
Inscricio Estadual ou Municipal
Telefone, E — Mail para Contato
Informactes Bancarias

Condicdes usuais de pagamento

Outros dados julgados oportunos
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Pessoa Fisica

Nome Completo

RG

CPF

Numero de PIS

Endereco, Naimero, CEP, Cidade, Estado
Telefone, E — Mail para Contato
Informacdes Bancarias

Condicdes usuais de pagamento

Outros dades julgades oportunos

Paragrafo Unico: Além das informagdes prestadas conforme artigo 26° , o fornecedor /
prestador deverdapresentar os seguintes documentos :

Pessoa Juridica

° Cépia do Contrato Social ou Ultima Alteracio Contratual
Consolidada ou
. Requerimento de Empresirio ou Estatuto Social
* Cartao do CNPJ
. Inscricio Estadual ou Municipal
Pessoa Fisica
] Céopia do RG
. Cépia do CPF
. Cépia de Nimero de PIS
° Cépia do Endereco, Nitmero, CEP, Cidade, Estado
[

Copia de Inscricio Municipal ( Se Profissional Auténomeo )

Artigo 21° — De posse dos dados e documentos fornecidos caber ao Departamento de Compras
proceder & analise do novo fornecedor/prestador no cadastro de Fornecedores / Prestadores do

INSHTUTO ANANDUA, sendo :

° Emitido Certificado de Cadastramento de Fornecedores /

Prestadores InstitutoAnandus;
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] Ou Relatério de pendéncias de informacdes ou documentos,
com prazo de 5 (Cinco dias ) paraenvio ao Departamento de
Compras;

Artigo 22° — A coleta de dados ou envio de informacdes ou documentos do fornecedor /
prestador podera serefetuada:

1. Por e-mail — contashnsm.anandua@gmail.com

Artigo 23° — E de responsabilidade do fornecedor / prestador a atualizacio dos documentos

perante o Departamento de Compras do INSTITUTO ANANDUA , devendo fazé-lo
quando houver quaisquer modificagdes.

CAPITULO VIII - CONTRATACAO DE OBRAS E SERVICOS

Artigo 24° — O processo de Contratacdio de Obras e Servigos obedecera ao disposto nos
artigos anteriores, no que couber.

Artigo 25° — A critério do setor de compras poders ser exigido do fornecedor / prestador
contratado os documentos descritos no paragrafo primeiro deste artigo:

Paragrafo Primeiro:

Pessoa Juridica

. Certificado de Cadastramento de Fornecedores / Prestadores
Instituto SocialMais Saiude
. Certiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais (Tributos

Federais ePrevidéncia).
° Certiddo Negativa de Débitos Estaduais.

. Certiddo Negativa de Débitos Municipais.
° Certiddo Negativa de Débitos com FGTS.
. Certidido Negativa de Débitos Trabalhistas.

Pessoa Fisica

. Certificado de Cadastramento de Fornecedores / Prestadores
Instituto SocialMais Satde

J Carta de Referéncia do servico ou contrato de prestacio d

e
servicos doobjeto a ser executado @m
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Paragrafo segundo: Quando houver a contratacéo de empresas para a execucdo de determinie '3
servigo, queterd a cessfio de mio de obra, estd deverd encaminhar, além dos documento$s
requeridos pelo setor de compras, ainda: Atestado de saude ocupacional do funciondrio que vird
executar o servigo, registro do empregado na empresa contratada.

Artigo 26 ° — Quando se tratar de contratacdo de obras, prestacdo de servigos e compra de
equipamentos (com seus periféricos) de valor superior um_(01) saldrio minimo vigente no
momento da aquisiciio, além da apresentaciio dos documentos citados no artigo 20° sera
necessario a celebracido do competente instrumento contratual, no qual constara, no minimo, as
seguintes clausulas:

1. Objeto do contrato;

II. Responsabilidade das partes contratantes;

1. Duraco do contrato;

IV. Forma de rescisdo;

V. Apresentagdo de documentos referentes a legislacfo trabalhista, quando couber;
VI Preco e forma de pagamento;

VIL Foro, para discussdo de pendéncias que nfio possam ser resolvidas pelas
partes em viaadministrativa

CAPITULO IX - SERVICOS TECNICOS — PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

Artigo 27 ° — Para fins do presente Regulamento, consideram-se servicos técnico-especializados,

Os trabalhos relativos a:
1. Estudos técnicos, planejamentos e projetos bisicos ou executivos;
IL. Pareceres pericias e avaliacdes em geral,

II. Assessérios ou consultorias técnicas, contabil, cooperagdo técnica, apoio
administrativo, juridico e auditorias contébeis , financeiras e de qualidade;

IV. Fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;
V. Patrocinio ou defesa de causas juridicas ou administrativas;
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VI. Treinamento ou aperfeigcoamento de pessoal;

VII. Prestacdo de servicos de assisténcia 4 satide em 4reas especificas;

VIIL. Informatica, inclusive quando houver aquisi¢do de programas.

Artigo 28°- A contratacdo de servigos técnico-profissionais especializados deve atender as
exigénciasestabelecidas no Artigo 18°.

Artigo 29° — A administra¢fio, isoladamente ou em conjunto com a Diretoria Técnica do
INSTITUTO ANANDUA e a Area Interessada, se necessdrio, deverdo selecionar
criteriosamente, o prestador de servigo técnico profissional especializado, que podera ser pessoa
juridica ou fisica, considerando a idoneidade, a experiéncia e a especializa¢éio do contrato, dentro
da respectiva area.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 30 ° — Para fins do presente Regulamento considera-se Diretoria a diretoria da
INSTITUTO ANANDUA composta de profissionais contratados para administrarem os
contratos ¢ convénios firmados com a entidade.

Artigo 31 ° — Os casos omissos ou duvidosos na interpretagdo do presente Regulamento serdio
resolvidos pela Diretoria, com base nos principios gerais de administracfo.

Art. 32 ° — Os valores estabelecidos no presente Regulamento serdo semestralmente revistos e
atualizadospela Diretoria, se necessario.

Art. 33 °— O presente Regulamento entrara em vigor a partir da data da sua publicacio.

Milagres- Cear4, 14 de abril de 2023
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Diretor Presidente
CPF: 566,752,163-68
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