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1 INTR0DuçAO 

0 Instituto Ananduá apresenta o presente Piano de Trabaiho para submeter-se 

A selecão de instituição sem fins iucrativos que ira firmar Contrato de Gestão corn o 

MunicIpio de Milagres, através da Secretaria de Saüde, objetivando o gerenciamento, 

operacionalizaçao e execução dos serviços de saüde das REDES DE ATENçAO A 

SAIIIDE MUNICIPAL - UNIDADES DE ATENçAO PRIMARIA, confoiriie 

especificado no edital de Chamarnento Pübiico n° 01/2023-SMS, corn obediência as 

normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda, ao regramento correspondente as 

normas do sistema Unico de Saüde - SUS, ernanadas do Ministério da Saüde. 

Cuida-se de Proposta Técnica, que dá énfase a metodoiogia que a Organizacao 

social pretende implantar nas referidas Unidades de Atençao Primária do municipio 

de Milagres, apresentando-se, em primeiro lugar, o histórico da instituicão, para em 

seguida detaihar todos os aspectos previstos no Edital de Chamada PiThiica n° 

o 1/2023-SMS. 

Ressalta-se que a proposta visa principalmente a meihoria no serviço de 

atendimento e consequentemente a satisfaçao dos usuários, através de profissionais 

capacitados e humanizados no atendimento, assim como fluxos eficientes e 

metodologias de monitoramento e avaliacAo que podem dar cabo desta importante 

tarefa. 

2 APRESENTAçAO DA ORGANIzAçAO SOCIAL - INSTITUTO 

ANANDUA 

Em cumprimento ao item 9.3.1, b, do edital de Chamada Püblica n° 01/2023, 

apresenta-se a seguir a organizaçao social Instituto Ananduá. 

0 Instituto Anandua é uma Entidade Civil sem fins lucrativos que tern por 

finalidade manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacao 

de serviços de saüde dentro dos parâmetros eproporçOes estabelecidos pela iegisiaçao 

e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicáveis ao 

Sistema Unico de Saüde - SUS, observando aos princIpios da legalidade, 
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impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiência para o 

alcance de suas finalidades sociais. 

Fundado em 09 de dezembro de 2004, sob o nome de Instituto de 

Cornunicaçao e Arte Ananduá, sigla ICAA, passou a se chamar Instituto Ananduá, 

sigla IA, corn o objetivo de comtemplar de forma mais ampla todas as areas de atuação 

previstas em seu Estatuto. 

Desde sua origern, cumpre corn sua responsabilidade social e cidadä em todos 

Os serviços ofertados aos diferentes entes federativos e instituicOes privadas. 

0 nome Ananduá vem da Iffigun Tupy Guarani, e significa SABEDORIA. 

Sua logomarea representa uma antena parabóliea, no escopo de demonstrar a 

abrangência de suas açOes, corn foco na tecnologia digital e no mundo digital. Neste 

sentido, adota as cores laranja, preto e azul como identidade visual, conforrne é 

possivel constatar na sua página oficial na internet: www. anandua.org.br. 

Somos uma organização social especializada e comprometida na 

administraçao de serviços püblicos de saüde, tecnologia da informacao, educacAo, 

cultura e meio ambiente. 0 IA, corno uma organizaçäo social, contrata profissionais 

corn rnais rapidez que uma instituiço pi'iblica, pelo fato de não necessitar de 

concursos piiblicos nos processos seletivos, o que não invalida a contratação 

transparente e justa para os cargos necessários. 

Uma das vantagens que o IA possui é não precisar estar enqiiadrada nas 

noiiiias de contratação de serviços e recursos hurnanos de uma gestao püblica, 

cortando gastos e tempo nas negociaçOes. 

Para a execuç.äo do contrato de gestão, a organizaçäo social ira capacitar e 

otirnizar os recursos humanos disponIveis, além de buscar economicidade e 

transparência na aplieacao dos recursos páblicos, sempre pautada nos principios 

norteadores da adrninistraço püblica em todos os seus processos. 

Assumimos corn responsabilidade e cornpeténcia os serviços de Contrataçao, 

Cornpras Gerais, Recursos Humanos, Gestão da Infoiriiaçao, Controle da Qualidade 

e Proj etos, focados na gestão corn excelência, prezando pela meihor qualidade de 

servicos prestados. 
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Este instituto contrata os meihores profissionais, capacita seus funcionários, 

analisa infoiiiiaçOes, dados relacionados aos niveis de qualidade do servico e 

satisfacao dos clientes e toma decisOes rapidamente, tendo como foco a gestão de 

pessoas e processos voltados para a qualidade e eficiôncia dos serviços. 

0 IA faz uma gestão de servicos de interesse püblico, por meio de contrato, 

administra instalaçOes e equipamentos pertencentes ao Poder Püblico e recebe 

recursos orçamentarios necessários para o perfeito funcionamento dos serviços e do 

sistema. 

Por meio da gestão de informação e atualizaçao tecnologica, o IA reline dados 

que são analisados pelo Setor de Qualidade, estreitamente ligado ao Conseiho de 

Administraçao. Desta foiiiaa, as decisOes ligadas a qualidade da organização social 

são tomadas corn mais agilidade e em nIvel macro em seus diversos setores. 

o Instituto Anandu.ã busca o meihor ambiente para os colaboradores e seus 

clientes. A organização social possui objetivos de qualidade que priorizam o aumento 

de satisfacao de todos os envolvidos no ambiente de trabaiho, além de acompanhar os 

resultados operacionais e promover aperfeiçoamento de seus profissionais. 

Em seu campo de atuação constam: 

- A prestaçao de assistência integral a saüde, por intermédio na atencão 

secundaria e primaria a saüde que venha a gerir, mantendo-os e provendo-os, assim 

como suas dependências, proporcionando a comunidade assistência de alto padrão; 

-0 desenvolvimento de programas de sañde coletivo e comunitário, podendo 

realizar acOes de imunização, educacão em saüde, prevenção e controle de doencas 

ede orientação o sanitária; 

- Proporcionar rneios de cooperação no ensino, pesquisa e difusão de 

conhecimento cientifico, concernente a especializaçao médica, enferiiiagem, 

farmacêutica, fisioterápica, biornédica, nutricional, odontológica e demais areas de 

conhecimentohumano relacionadas a saüde. 

Hoje, o Instituto Ananduá atua como Organizaçao Social de Saüde - OS, 

urn modelo de parceria adotado por entes governamentais para a gestAo de unidades 
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de saüde, foiiiializado por lei, que possibilita a celebraco de Contratos de GestAo 

corn vistas ao gerenciarnento de hospitais e equipamentos püblicos de saüde. 

2.1 Missão, Visão e Valores 

Missâo 

Atuar no rnercado nacional de foirna segura e eficaz, corn responsabilidade 

social e ambiental nas atividades de Gerenciamento, Operacionalizaçao e Execuçao 

dos servicos de sade, atendendo de forma eficiente e adequada as necessidades dos 

clientes e parceiros, além de contribuir Para o desenvolvimento regional e nacional. 

Visäo 

Ser referéncia nacional em gestão na area da saüde, edueação e meio ambiente 

W 2025. 

Valores 

• Organizacao; 

• Efieiência; 

• Trabaiho em Equipe; 

• Foco em Resultados; 

• Integridade; 

• Transparéncia. 

2.2. Modelo de GestAo Instituto Ananduá 

0 Instituto Ananduá considera-se uma instituição de gestão moderna e 

voltada Para o futuro, está "ocupada" e não so "preocupada" em atingir a excelência 

na prestação de serviços de saüde, em realizar mudanças significativas, em escrever a 

sua histOria de forma singular. Considera-se, acima de tudo, uma entidade viva, 

mutante e compromissada corn a sua época e corn a perenidade de seus propósitos 

mais elevados. 

Pratica a Gestão Participativa, que compreende todos os mecanismos de 

deliberaçäo e de gestão compartilhados, corn ênfase no controle social, valorizarido e 

fortalecendo os mecanismos instituldos Para controle social no SUS, incluindo os 

conselhos e as conferéncias de sade, instrumentos essenciais na formulação da 

politica estadual e municipal de satide. 
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Estão surgindo novas abordagens gerenciais como a gerência participativa e 

os programas de qualidade que preconizam, dentre outras açOes, a descentralizaçao 

das decisôes e aproximação de todos os integrantes da equipe de trabaiho. Essa 

abordagem oferece oportunidades de participação do trabalhador na discussão, na 

tomada de decisôes e no aperfeiçoamento constante do processo de trabalho. 

A Gestão Financeira é urn dos servicos mais sensIveis quando se fala em 

administração de recursos püblico. Os recursos financeiros são extremamente 

escassos e, por isso, devem ser muito bern geridos, em tempo hábil, corn oportunidade 

e muita racionalidade. Ela se ocupa da economia e das finanças destinadas a execução 

das atividades, estando ciente do montante das imobilizaçOes (a fim de saber a 

quantidade de recursos financeiros em caixa), qua! o valor dos direitos (recursos 

financeiros a receber) e qual o montante do passivo de curto, médio e longo prazo 

(contas apagar). 

0 objetivo do Instituto Ananduá é sempre gerir Os recursos financeiros de 

forma a otimizá-los, buscando a reducao das despesas consideradas desnecessárias e 

definindo prioridades nos gastos e manutenção dos recursos necessários a 
operacionalizaçao de todas as funçôes inerentes aos servicos de sañde geridos. 

Para manter este modelo de gestão, os profissionais do IA não reagem de 

foiiiia fixa e pré-determinada, são flexIveis, levam a instituição a viver o presente corn 

Os o!hos no futuro, atuando corn base na seguinte metodologia: 

Rua Martiniano de Santana, 755, Sala 01, Juazeiro do Norte - Ceará 
Bairro: Tradentes f CEP: 63.031-160 I www.anandua.org.br  I os.anandua@gmafl.com  

Celular: (88) 98872-6103 1 Fixo: (88) 2141-2676 1 CNP3: 07.649.371/0001-48 



Instituto 
IA - INSTITIJTO ANANDUA 

E STAT UTO RE FOR MA DO E M 2022 
Data de fundacão: 09 de dezembro de 2004 

Lei de Utilidade Püblica N2  3729, de 24 de agosto de 2010 

Fi na nceiro Contratos 

 

Proj etos 
	

Compras 

RH 

• CONTRATOS: 

Reducao de precos nos contratos: Reducão de preços em contratação de fornecedores 

e prestadores de serviço corn gerenciamento competente e transparência nos processos 

administrativos. 

• COMPRAS: 

Compras na medida certa: Compras feitas na medida necessária para cada unidade, 

sempre suprindo os estoques de medicamentos e materiais médico-odontologicos, 

prirnando pela realizaçao de processo prévio de pesquisa de preços no sentido de 

selecionar a proposta mais vantajosa para a Instituiçao. 

• RECURSOS HUMANOS: 

Os meihores profissionais: A instituiçäo capacita os profissionais cedidos pelo 

MunicIpio, oriundos do seu quadro de pessoal, imprimindo urna visão modema e 

eficiente, alérn de selecionar, se for o caso, outros profissionais da sañde, sern 

necessidade de realizaçäo de concursos. Executa politicas de incentivo e humanizaçao 

para atender corn eficiência a funcionários e pacientes. 

FINANçAs: 
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Transparência nas financas: Segurança e transparência nas rnovirnentaçoes 

financeiras por rneio de sua equipe especializada de supervisão de Finanças, Tributos, 

e Gestâo de Contratos e Orcamentos. 

• PROJETOS: 

Objetivos da Qualidade: Aumento do nivel de satisfacão dos colaboradores; Aumento 

do nIvel de satisfacao dos clientes; aperfeiçoarnento e valorização dos seus 

colaboradores; acompanhamento e meihoria continua dos resultados operacionais. 

Tal processo permite: 

• Planejamento dos serviços; 

• Incremento/reduçao da producao assistencial (dimensionamento dos serviços 

de acordo corn a dernanda do paciente); 

• Incremento na qualidade dos serviços prestados; 

• Previsão de desembolso dos recursos financeiros; 

• Controle das atividades desenvolvidas - possibilidade de glosa pelo não 

cumprimento das metas pactuadas; 

• Transparéncia na gestao dos recursos piliblicos. 

Exigências: 

• Pontualidade, exatidäo e confiabilidade dos dados gerados; 

• Avaliacao quantitativa e qualitativa contInns das unidades; 

• Relaçao transparente e de confiança; 

• Qualificaçao e constante aprimoramento. 

Evitando assim: 

• Que o prestador estabeleça unilateralmente as atividades que vai desenvolver 

(monitorarnento e avaliaçao por parte do contratante); 

• Contratacao de pessoal: CLT 

• Aspecto relevante: a transferência da gestão pode ocorrer tanto para serviços 

novos, quanto para prd-existentes; 

• Serviços novos - nenhum profissional pertencente ao quadro de pessoal d 
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estado - situaçao ideal; 

• Pré-existente: dois tipos de contratação: CLT e regime estatutário (servidores 

oriundos do termo de cessão). 

2.3. Politica de Qualidade - IA 

Este Instituto tern como Politica de Qualidade prestar serviços de saüde corn 

qualidade, por meio do desenvolvirnento constante de seus colaboradores e 

atualizacao tecnológica dos seus processos, garantindo a satisfação de seus clientes. 

Objetivos da Qualidade: 

• Aurnento do nivel de satisfacao dos colaboradores; 

• Aurnento do nIvel de satisfaçao dos clientes; 

• Aperfeiçoamento e valorizaçao dos seus colaboradores; 

• Acompanharnento e meihorarnento continuo dos resultados operacionais. 

Ternos como Filosofia da Empresa, atender a populaçäo alocando de maneira 

eficiente todos os recursos materiais e humanos visando a exceléncia na execucão dos 

serviços de Saüde. 

0 TA busca o rnelhor arnbiente para os colaboradores e seus clientes. A 

organizaçäo social possui objetivos de qualidade que priorizam o aurnento de 

satisfaçao de todos os envolvidos no ambiente de trabaiho, alérn de acornpanhar os 

resultados operacionais e promover aperfeiçoarnento de seus profissionais. 0 IA tern 

como valores a organização, a eficiência, o trabaiho em equipe, o foco nos resultados, 

a integridade de todos e a transparéncia. 

De acordo corn a politica de gestão pela qualidade total, o IA disponibiliza 

nas suas unidades produtivas o "Manual de Qualidade", que fica disponIvel no setor 

para nortear as diretrizes dos processos de trabaiho para os colaboradores, otirnizando 

nossos resultados. 

As ferramentas atualmente adotadas pela nossa Tnstituição para a 

padronizaçao dos processos utilizados é o POP - Procedimento Operacional Padrão. 

Ainda para a padronizaçao dos processos de trabaiho, tambérn, utilizarnos as nomias 

do Ministério da Saüde para a construçao de fluxogramas. 
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Como importante ferramenta gerencial, nosso Nüc.leo de Atenção ao Client 

realiza pesquisas de satisfaçao do cliente diariamente. 

2.4. Monitoramento e avaliaçIo 

A avaliacâo é uma atividade que acompanha a própria história do homem, 

tida como inerente ao próprio processo de aprendizagern, e na atualidade assume 

cada vez mais urn caráter polissémico em sua conceituação, abrigando mti1tip1as 

realidades e mültiplos referenciais de análise. 

0 Instituto Ananduá, conforme apresentado na presente Proposta de 

Técnica, acredita no monitoramento da avaliacao como forma de evitar a alienacao 

dos trabaihadores, na medida em que esta permita a reflexão sobre seu fazer 

cotidiano, sendo utilizada como norte Para pensar sua prática e os resultados de seu 

trabaiho. Não bastasse o próprio comprometimento da qualidade do serviço, sabe-se 

tambémque a falta de análise e de "pereepcão" dos resultados do próprio trabaiho 

contribuem em muito Para a desmotivação e sofrimento dos trabaihadores. Dal a 

importância de enfatizar as infoiiiaacoes oriundas das avaliaçoes e o seu potencial de 

aumentar o coeficiente de comunicação entre os sujeitos, autonomia e protagonismo 

de coletivos, na medida em que esta possa se colocar como elemento capaz de 

provocar o agrupamento de diferentes pessoas/profissionais/saberes (equipes) em 

tomo de "dados" que passem a ser objeto de co-análise eco-decisOes. 

Portanto, considera que essa avaliacao monitorada será capaz de nortear a 

configuracao efetiva de equipes multiprofissionais atuando na perspectiva 

transdisciplinar e de modo compartilhado. Nessa direçao, informaçao e movimento 

avaliativo (monitoramento), provocam as equipes a se capacitarem, levantarem, 

construirem, inventarem, e pactuarem situacOes, metas e indicadores que orientem a 

renovação do trabalho/serviços e propiciem aprendizagens coletivas - fornentando 

análises na perspectiva de uma avaliacao participativa, formativa, ernancipatória, 

ou seja, alimentadora do protagonismo dos trabaihadores em seu próprio desenrolar. 

Avaliação que deve contribuir Para "encorajar o dialogo e a reflexão" e "estimular o 

co-aprendizado entre atores", aprendizagem esta que é "a chave Para o 
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desenvolvimento de capacidades para os grupos e organizaçöes locais". 

Vale ressaltar, então que, essa perspectiva teórico-polItica que se desej a para 

a avaliaçao no âmbito da atençao e gestão em saüde, parte dos principios da Politica 

Nacional de Humanizaçao (PNH). Nessa concepção, enfatiza-se a participação dos 

diferentes sujeitos, gestores, trabaihadores, usuários, pesquisadores, apoiadores, nos 

processos avaliativos. Esses são essenciais em todas as fases dos panoramas 

avaliativos: identificacao de situaçöes a serem monitoradas/avaliadas, 

conceitualizaçao, dernarcacao de objetivos, critérios de representação/indicadores, 

mensuração, interpretação e validaçao dos dados. 

Para se caracterizar como método e dispositivo da Poiltica de Humanizaçao, 

a avaliaçãoreveste-se corn os principios mais centrais dessa Poiltica, dentre des a 

compreensão de que as instituiçOes de saüde tern como finalidades primordiais 

alcançar a produçãolprestaçao de servicos e também a produção de sujeitos. 

Em sIntese, a avaliaçäo de desempenho (monitoramento), será uma 

avaliaçao que possibilite mudancas nas situaçôes/serviços, e capacitação e 

desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Portanto, valorizacao dos trabaihadores. 

2.5. Experiência e area de atuacão 

0 Instituto Ananduá, ao longo de sua atuação, acurnulou experiência nas 

seguintes atividades: 

• Gestão de Hospital e Maternidade, corn execucao de atividades de saáde 

inerentes aos serviços especificos de cada uma delas, notadarnente nas clinicas 

médica, pediátrica, saüde mental e obstetricia. 

• Plantôes Medicos: Execução de atividades de plantão por medicos, enfermeiros, 

técnicos de enfeuiiagem, e outros profissionais envolvidos. 

• Mapeamento da area e dos equipamentos sociais presentes nesse território como 

escolas, associaçOes comunitárias, ONG's, etc. 

• Acoihimento, recepçäo, registro e marcação de consultas com especialistas. 

• Realização de mutiröes de cirurigias de catarata e pterIgeo em parceria corn o 

MunicIpio de Milagres no Hospital e Maternidade Nossa Senhora dos Milagres; 
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Graças a sua experiência e pelo seu desempenho de qualidade e eficiência, 

o Instituto Ananduá passou a celebrar convênios de parceria, apoio e eoordenaçao 

técnica corn instituiç5es putblicas e privadas. Nos ültimos anos estendeu sua expertise 

para diversos municipios e entidades. 

2.6. Estrutura diretiva da OS - INSTITUTO ANANDUA 

Para demonstrar a capacidade gerencial do Instituto Ananduá na execução 

do que send apresentado neste Piano de Trabaiho Técnico, apresentaremos a seguir 

corn conceitos e pressupostos utilizados para formular o modelo da estrutura 

organizacional, corn a finalidade de garantir a agilidade da percepçao da estrutura da 

organização. 

A estrutura organizacional representa urn do de iigaçâo entre as estratégias 

tracadas pelo IA e a sua atuaçao dentro do ambiente ao qual ela está inserido. 

Buscaremos dernonstrar a estrutura geral da instituição, disposta em niveis 

hierárquicos, onde quanto mais alto estiver urn cargo, major a autoridade e a 

abrangência daatividade. 

2.7. Recursos humanos primários e de suporte da INSTITUTO ANANDUA 

o IA possui uma equipe técnica multiprofissional para a impiantacao, 

execução e gerenciamento do Piano de trabaiho aqui proposto, dentre os quais 

administradores, gestores de RH, técnicos administrativos, medicos, enfeiiiieiros, 

odontólogos, nutricionistas, advogados, contadores, dentre outros. 

Os serviços administrativos inciuIdos nas atividades que garantiräo 

retaguarda ao born funcionamento das Unidades de Atenção Primária a Saüde do 

MunicIpio de Milagres seräo realizados pelo INSTITUTO ANANDUA por meio de 

sua estrutura centralizada de funcionários, quais sejam: 

• Contabilidade Financeira; 

• Assessoria e Consultoria Juridica; 

• Compras, patrirnônio, logistica e controle de fornecedores; 

• Recursos Humanos e Saüde Ocupacional; 

• Educacào peiinanente e aperfeiçoamento profissional; 
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• Gerenciamento das instalacOes; 

• Gerenciamento de Tecnologia da Inforrnaco; 

• Auditorias. 

3. PROPOSTA 1W MODELO GERIENCIAL/ ASSISTENCIAL (P1) 

3.1 Organograma da Atencao Primária 

A Atencao Primária, em suas Unidades Básicas de Saüde, divide-se em trés 

departamentos: o Departamento de Saüde da FamIlia, o Departamento de AçOes 

Programáticas e Estratégicas e o Departamento de Promoção da Saüde, que se 

subdividem para meihor atender as necessidades dos usuários do sisterna de saüde, 

assim corno para prestar urn serviço rnais abrangente e eficaz, no que diz respeito a 

Atencão Primária no MunicIpio de Milagres - CE, corno ilustra o organograrna 

abaixo: 
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( 

3.2 Protocolos e Organizacao de Atividades Assistenciais para atender o Anexo 

do edital e seus subitens. 

Considera-se como assistência prestada ao paciente todo atendirnento 

oferecido conforme patologia desde sua entrada ate saIda, o que inclui atendimento 

de equipe multidisciplinar, realização de procedimentos, acompanhamento e ou 

realizacão de exarnes, todo suporte para o tratamento do paciente. 

0 Instituto tern o compromisso de garantir a busca permanente pela 

excelência na assistência a saüde. 

A proposta de atividade assistencial dirige-se para a prestação de serviços de 

saiide de acordo COffi os tenitos da legislaçao pertinente ao SUS - Sisterna Unico de 

Sañde, especialmente no disposto nas Leis n°. 8080, de 19 de setembro de 1990 e 

12.401 de 28 de abril de 2011, corn observância dos principios fundarnentais, em 

especial: 
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<- RUS m -Estarao absolutamente articuladas e integradas tetorialmente as dena)s r 

unidades que integram a rede assistencial e constituirá a Rede de Atenção a Saüdè 

RAS do Municipio. 

-Funcionarn como estrutura de complexidade intermediária entre as Unidades 

Básicas de Saüde e a Rede Hospitalar, corn importante potencial de complacência da 

enoirne demanda que hoje se dirige as portas hospitalares de urgência, além do papel 

ordenador de seus fluxos. Estarão absolutamente articuladas e integradas 

territorialmente as demais unidades que integrarn a rede assistencial e constituirá a 

Rede de Atenção a Saüde - RAS do MunicIpio. 

3.3. Descriçao dos procedimentos para garautir o Acoihimento dos Usuários. 

As Unidades de Atenção Primária - UAP's oferecerão os seguintes serviços de 
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saüde: 

1- Consulta de class ificacao de risco; 

2- Consulta médica clinico geral; 

3- Consulta de enfeiniagern; 

4- Consulta odontológica; 

5- Atendimento as pequenas urgências clInicas; 

6- Procedimentos de pequena complexidade ciriirgica ambulatorial (suturas, 

curativos); 

7- Pequenas cirurgias; 

8- Inaloterapia IMedicacao; 

9-Coleta de material biológico; 

1 0-Referéncia para unidades de major complexidade. 

A organizaçao da unidade de cuidados de urgéncia e ernergéncia estará 

vinculada a ampla estruturação de rede de assistência e de atençao as urgéncias corn 

a finalidade de articular e integrar todos os equiparnentos de saáde, ampliando e 

qualificando o acesso humanizado e integral aos pacientes em situaçao de urgéncia 

aos servicos de saüde de foima ágil e oportuna, e de acordo corn as diretrizes para a 

organizaçao da Rede de Atençao a Saüde no âmbito do Sisterna Unico de Sailide. 
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Entende-se por Redes de Atenção a Saüde - RAS, arranjos organizativos de 

açOes e servicos de sai'ide, de diferentes densidades tecnológicas, que integradas por 

meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de gestão, buscam garantir a 

integralidade do cuidado. Salientando que a solucao está em inovar o processo de 

organização do sistema de saüde, redirecionando suas açöes e servicos no 

desenvolvirnento da RAS para produzir impacto positivo nos indicadores de saiide da 

população. 

As Unidades Básicas vão integrar e interagir-se corn os demais serviços de 

saüde garantindo a universalidade, equidade e integralidade no primeiro atendirnento 

dentro da lógica de organizaçäo de rede, haverá também o desenvolvirnento das linhas 

de cuidados, que por definicao são uma forma de articulacao de recursos e das práticas 

de producão de saüde, orientadas por diretrizes clinicas, entre as unidades de atencão 

de urna dada regiao de saüde, para a conducao oportuna, agil e singular, dos usuários 

pelas possibilidades de diagnástico e terapia, em resposta as necessidades 

epidemiológicas de major relevância. 

Ampliando o acesso e acoihimento aos casos agudos dernandados aos 

servicos de saüde em todos os pontos de atenção, contemplando a classificacao de 

risco e intervenção inicial adequada e necessária aos diferentes agravos. 

Regionalizando o atendirnento as urgências corn articulaçao das diversas 

redes de atenção e acesso regulado aos serviços de saüde, humanizando a atenção, 

garantindo efetivação de urn modelo centrado no usuário e baseado nas suas 

necessidades de saüde. 

Implantando modelo de atencão de caráter multiprofissional, compartilhado 

por trabaiho em equipe, instituldo por meio de práticas clinicas, cuidadoras e baseado 

na gestão de linhas de cuidado. 

Articulando e integrando os diversos serviços e equipamentos de saáde, 

constituindo redes de saüde corn conectividade entre os diferentes pontos de atenção, 

atuando no território, definindo e organizando as regiOes de sañde e as redes de 

atencao a partir das necessidades de saüde das populaçOes, seus riscos e 

vulnerabilidades especIficas. 
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Atuando de forma profissional, visando o aprimorarnento da qualidade da 

atenção por rneio do desenvolvimento de acöes coordenadas, contInuas e que 

busquern a integralidade e longitudinalidade do cuidado em saüde; monitorando e 

avaliando a qualidade dos servicos através de indicadores de desempenho que 

investiguem a efetividade e a resolutividade da atenção. 

Toda a demanda de salda que necessitar de continuidade na assisténcia, quer 

seja de urgéncia, quer seja eletiva, em qualquer nIvel de atencão da rede, será regulada 

pela Central de Regula(;äo. 

Para a organização das acOes assistenciais de ernergência, foram definidas as 

seguintes estratégias assistenciais básicas: 

a) Acoihimento corn classificação de risco na porta de entrada, integrante da 

humanizacao da atenção, garantindo urn modelo de atenção efetivamente baseado no 

usuário e em suas necessidades de saüde; 

b) Realização de exames e procedimentos compatIveis corn a complexidade da 

unidade; 

c) Atividades atinentes a regulação dos pacientes atendidos, tais corno 

preenchirnento de documentos, contato corn Central de Regulação; 

d) Referência garantida de retagwrda e acoihimento aos casos agudos 

dernandados dos servicos de saüde em todos os pontos de atençäo que necessitem de 

seguimento de urgéncia e emergência de major complexidade; 

e) Protocolos cilnicos assistenciais e de procedimentos administrativos; 

f Organização das linhas de cuidado, corn base nas realidades locorregionais, 

identificando os principals agravos e condicôes, além da análise de situaçäo de saüde 

como subsidio a identificaçao de riscos coletivos e arnbientais e definicao de 

prioridades de acão; 

g) Gestäo baseada em resultado, gestão cilnica, corn aplicaco de tecnologias 

de gestão para assegurar padroes cilnicos ótimos; aumentar a eficiência; dirninuir os 

riscos para os usuários e profissionais; prestar serviços efetivos e meihorar a qualidade 

da atenção a saUde e gestao de caso. Aliando.-se a lOgica assistencial de atençao a 
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saüde, usar o mecanismo de gestào clinica visando a qualificação do cuidado, a 

organização dos fluxos e processos de trabaiho; 

h) Auditoria clinica; 

i) Participação social; 

j) Desenvolvimento de atividades de educacao penilanente para as equipes e 

componentes da assisténcia; 

k) Utilizaçao de sistemas logIsticos e de tecnologia da inforrnacao, 

possibilitando a articulacão e integração aos diversos serviços e equipamentos de 

saüde, constituindo redes de saüde que efetivamente atendarn as necessidades dos 

usuários, tendo e mantendo conectividade entre os diferentes pontos de atençäo, 

gerando relatórios assistenciais dernandados pela SMS e que possibilitern e orientem 

a tornada de decisao; 

I) Atuacão junto a SMS na definicao e organizacäo territorial das regiöes de 

saüde e das redes de atençäo a partir das necessidades de saüde, riscos e 

vulnerabilidades das populaçöes; 

m) A qualidade da resolutividade da atenção constitui a base do processo 

assistencial de toda a rede de Atenção e deve ser requisito das unidades. 

3.4 Protocolos e Organizacao do Servico de Dispensaçäo de Medicamentos. 

A Farmácia tern a finalidade de prestar assistência farmacêutica aos 

profissionais medicos e enfeiineiros na adrninistração de medicamentos, armazenar, 

dispensar e controlar medicamentos e produtos afins utilizados na unidade. E também 

responsável pela informaçao técnica, cientIfica e controle de qualidade de medicamentos 

e correlatos utilizados pela unidade. 

Atualmente, está implantado na Farmácia Básica do MunicIpio e Unidades de 

Saüde o sistema HORUS de infoiiiiaçao web para a gestâo da Assistência Farmacêutica, 

que tern corno finalidades: 

- Jdentificacäo, em tempo real, dos estoques nas centrais de abastecimento 

farmacêutico, nas faiiiiácias e nas unidades de dispensaçào; 
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- Rastreamento dos medicamentos distribuidos e dispensados; 

- Agendarnento das dispensaçoes, identificacao da demanda de atendimento e 

da origem das prescriçOes; 

- Consulta ao histórico de atendimento; 

- Controle e monitoramento dos recursos financeiros investidos na aquisiçao e 

na distribuiçao dos medicamentos; 

- Atualizacão permanente dos parâmetros definidos nos Protocolos ClInicos e 

Diretrizes Terapêuticas de abrangéncia nacional, publicados pelo Ministério da Saüde; 

Geracâo automática do arquivo APAC (jara os medicamentos do Componente 

Especializado da Assisténcia Farmaeêutica); 

- Geracao de dados para a constmcão de indicadores de Assisténcia 

Farrnacêutica para auxiliar a avaliaçao, monitoramento e planejamento das acoes. 

o Sisterna Hórus é utilizado para registrar as distribuiçoes e as dispensacOes 

dos medicamentos e dos insumos destinados ao atendimento na Atençao Bãsica em 

Saáde, contribuindo para o desenvolvirnento dos serviços farinacéuticos técnico-

gerenciais e técnieo-assisteneiais na rede estadual e municipal de saüde. E utilizado para 

gerenciar o fluxo dos medicamentos e insurnos utilizados no tratarnento de agravos 

especificos contemplados em Prograrnas Estratégicos do Ministério da Saiide, na rede 

estadual e municipal, contribuindo para qualificar a gestão e atenção a saitde. E utilizado 

para registrar o fluxo de medicamentos em toda a rede estadual que gerencia o 

Componente Especializado da Assistência Farmacôutica, possibilitando a realizacAo 

eletrônica de todas as etapas envolvidas na execucão do componente. 

3.4.1. Rotinas / Fluxo Operacional 

A Unidade de Farmácia será urn órgão de abrangência assistencial e 

administrativa, onde serão desenvolvidas atividades ligadas a producao, armazenamento, 

controle, dispensacao e distribuicao de medicamentos e correlatos a unidade de saüde. 

Será igualmente responsável pela orientacão de usuários, visando sempre a eficácia da 

terapêutica. 
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0 fornecimento de medicamentos incluirá: 

- Conhecimento da dinâmica da demanda; 

- Sequência logIstica da administração, controle de estoques e relatOrios 

gerenciais; 

- Controle de qualidade; 

- Sistema racional de distribuicao de fármacos. 

A eficácia terapêutica depende do born funcionamento dos seguintes aspectos: 

- Acompanhamento e discussão peiiiiaraente, COffi Os profissionais envolvidos, 

sobre a mais adequada uti!izaco dos medicamentos e possIveis resultados do 

tratamento; 

- Disposicâo e fornecimento de informaçöes sobre conservação, dosagem, 

substitutos similares (genericos), interaçOes, efeitos colaterais; 

- Manutenção de sistemas de faiiiiacovigilância; 

- Reciclagem e educacão continuada dos funcionários. 

3.4.2. Atividades 

- Controle de eficácia terapôutica e da qualidade; 

- Controlar medicamentos entorpecentes e psicotrOpicos, de acordo corn a Lei; 

- Emitir relatórios técnicos e administrativos; 

- Orientar, informar e fornecer medicamentos aos usuários; 

- Promover a estocagem de medicamentos em condiçOes adequadas; 

- Promover a manipulaçao de medicamentos; 

- Registrar a movimentação do estoque. 

3.4.3. Dispensacao e distribuiçäo 

Estende-se por dispensacao de medicamentos o ato farmacêutico associado a 

entrega e distribuiçao, mediante análise prévia das prescriçOes médicas, de modo a 

oferecer informaçöes da boa atualizacão da Farmácia, bern corno da preparaçào das doses 

que devem ser administradas. A ordem de dispensaçao obedecerá a norma do estoque 

mais antigo em primeiro lugar. 
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Este método tern como vantagens a diminuição dos erros de medicaçao, dos 

estoques setoriais, meihorando a conservação de medicamentos; e das perdas e desvios. 

3.5. DescriçAo das Atividades e Açöes de Apoio as Unidades de Atenção Priinária 

it sañde milagrense 

A Saiide da FamIlia é a principal estratégia do Ministério da Saüde Para 

reorientar o modelo de assisténcia a saüde da populaçao a partir da atenção primária, 

que é a principale mais próxima porta de entraLia do SUS, capaz de resolver ate 80% 

dos problemas de saüde das pessoas. 

Quando são realizados os atendimentos é gerada urna demanda onde iremos 

necessitar de serviços de apoio Para complementar os serviços do Prograrna. As 

demandas de especialidades não médicas como: psicologo, fisioterapeuta, assistente 

social e fonoaudióloga, a ESF vai encaminhar parar o setor de especialidade da 

Secretaria Municipal de Sailide corn encarninhamento de referencia e contra 

referencia, onde será agendada a data do inicio de tratamento. 

Na saüde mental iremos trabaihar corn apoio do Centro de Atenção 

Psicossocial - CAPS Para realizacao do matriciamento Para atendimentos de 

problemas de saüde mental leve nas unidades bãsica de saüde, e nos casos moderados 

e graves serão encaminhados Para tratamento no CAPS e Centro de Reabilitaçao. Os 

pacientes que são atendidos pelo CAPS serão acompanhados tambérn pela ESF corn 

objetivo de fortalecimento ao tratamento, consequentemente aurnentando o vinculo 

destepaciente na sociedade e diminuindo os indicadores de internaçOes por problemas 

psiquiátricos, drogas ou álcool. 

A dernanda de especialidades médicas e exames complementares a ESF vai 

seguir o protocolo do municIpio ou que será construido em parceria, serão 

encaminhados corn referência e contra referencia Para o setor de agendarnento da 

Secretaria Municipal de Saüde Para serem agendadas nas referencias do rnunicipio. 

3.5.1. Programa Crescer Saudável 
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Consiste em urn conjunto de açöes a serem realizadas no âmbito 

do Programa. Sailide na Escola (PSE) corn o propOsito de contribuir para a promocão da 

saüde, prevenção e cuidado das criancas corn obesidade matriculadas na Edueacão 

Infantil (creches e pré-escolas) e Ensino Fundamental I. 

Estas açOes abrangern os cuidados relativos a alimentacâo e nutriçao 

direcionados a promoçao e proteçao da saüde, diagnóstico e tratamento da 

obesidade, incentivo a prática corporal e de atividade fisica e por acOes voltadas 

a rnudanca de comportamento. 

Pilares do Programa Crescer Saudável:  

• Promocão da Alimentaçao Saudável 

• Prornoçäo da Atividade FIsica e práticas corporais 

• Vigilância Alimentar e Nutricional 

AçOes:  

Avaliar o estado nutricional das criancas menores de 10 anos matriculadas em 

escolas participantes do PSE. 

Avaliar os matrcadores  de consumo alimentar das criancas menores de 10 anos 

matriculadas em escolas participantes do PSE. 

Ofertar atividades coletivas de promocão da alimentacào adequada e saudável 

para as criancas matriculadas em escolas participantes do PSE. 

Ofertar atividades coletivas de promoção das práticas corporais e atividades 

fisicas para as crianças matriculadas em escolas participantes do PSE. 

Realizar atendimento individual em crianças menores de 10 anos identificadas 

corn obesidade. 

3.5.2. Programa EAAB (Estratégia Alimenta e Amamenta Brasil) 

A Estratégia tern como objetivo qualificar o processo de trabaiho dos 

profissionais da atençao básica corn o intuito de reforcar e incentivar a promocão do 

aleitamento materno e da alimentacao saudável para criancas menores de dois anos. Essa 
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iniciativa é o resultado da integraçäo de duas açöes importantes do Ministério da Saiide: 

a Rede Arnamenta Brasil e a Estratégia Nacional para a Alimentacão Complementar 

Saudável (ENPACS), que se uniram para fotijiar essa nova estratégia, que tern como 

compromisso a foiiiiacâo de recursos humanos na atenção básica. 

Acöes:  

Acão N° 1 - Ampliar e Monitorar a Estratégia Alirnenta e Amamenta Brasil (EAAB) 

para 100% das unidades de Atençãio Primária. 

Ãçãø N° 2 - Realizar oficinas EAAB em novos servicos; Monitoramento anual das 

Unidades. 

Oficinas de FORMAçAO DE 1UTORES para qtialificar profissionais de 

referéncia que seräo responsáveis em disserninar a estratégia e realizar oficinas de 

trabaiho nas suas respectivas equipes e UBS que serão os pilares da estratégia e devern 

apoiar o planejamento, o acompanhamento e/ou fortalecimento das acOes de promoçao, 

proteção e apoio ao aleitamento materno e a alimentacao complementar saudável nas 

UBS, de forma continua. 

Oficina de TRABALHO NA UBS - Visa discutir a prática do aleitamento 

materno e alimentação complementar saudável corn as equipes das UBS e planejar acöes 

de incentivo a alimentacao saudável na infância, de acordo corn a realidade local. Essa 

oficina e o ponto de partida para o desenvolvimento de açOes corn o objetivo de 

promover, proteger e apoiar a prática do aleitamento materno e alimentacão 

complementar saudável. Essas oficinas acontecem a partir de urn cronograrna fiuiiiado 

entre as UBS e a secretaria de saüde.Em urn segundo momento, uma oficina, corn tempo 

variável de acordo corn a necessidade da equipe, deve ser realizada para discutir temas 

especIficos segundo a realidade de cada UBS. 

TEMAS PARA DISCUSSOES NAS UNIDADES: 0 rnanejo do aleitamento 

materno, prática da alimentaçao complementar, desenvolvimento infantil, Vigilância 

Alimentar e Nutricional. 
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3.5.3. Programa Proteja 

Cuida-se de vigilância alimentar e nutricional, promocão da saüde e de 

prevenção do ganho excessivo de peso, diagnOstico precoce e cuidado adequado as 

criancas, adolescentes e gestantes, no ârnbito da Atenção Primária da Saüde; Prornoção 

da saüde nas escolas para torná-las espacos que promovam o consumo de alimentos 

adequados e saudáveis e a prática regular de atividade fisica; Educação, comunicaçäo e 

informacäo para promover a alimentacao saudável e a prática de atividade fisica para 

toda a populacão brasileira; Formacao e edueaçao permanente dos profissionais 

envolvidos no cuidado as crianças; e articulacOes intersetoriais e de caráter comunitário 

que promovam ambientes saudáveis e apoiem a alimentacào saudável e a prática de 

atividade fisica no âmbito das cidades. 

3.5.4. Programa Residência Integrada em Saüde - RIS 

Para incentivar a formacao de profissionais em especialidades e regiôes 

prioritárias estabelecidas pelo Sistema tJnico de Saüde (SUS), o Ministério da Sauide 

tornou püblico urn edital que vai selecionar programas de residéncia médica para a 

concessão de 963 bolsas. A abertura das inscriçôes acontece nesta quarta-feira (15), por 

meio de forinulário eletrônico disponivel no site SlGResidéncias. 

Podem aderir ao edital as instituiçOes federais vinculadas ao Ministério da 

Sañde, as instituiçôes federais vinculadas ao Ministério da Educaçao, os órgãos e 

instituiçOes püblicas municipais, estaduais e distrital e as instituiçOes privadas scm fins 

lucrativos. 

A iniciativa acontece por meio da Secretaria de Gestão do Trabaiho e da 

Educacão na Saüde (SGIES/MS), no âmbito do Programa Nacional de Apoio a 

Formação de Medicos Especialistas em Areas Estrategicas, o Pró-Residência. 

A foiiiiaçao de especialistas medicos é essencial para a estrutura e 

funcionamento do SUS, sendo a residéncia o padrão de excelência na pós-graduacão em 

sañde. 
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aq 

A ampliacao da oferta de bolsas financiadas pelo Ministério da Saüde as 

instituiçoes que possuem prograrnas de residências credenciados pela Comissão 

Nacional de Residência Médica (CNRM) representa o compromisso do governo federal 

corn os principios e diretrizes do SUS, a ordenacao e qualificacao da formaçào e a 

qualificacao do cuidado. 

3.5.5. Programa Saüde na flora 

0 Programa Saüde na Hora tern corno objetivo principal arnpliar o acesso as 

acöes e serviços de Atenção Primária a Saüde (APS) por meio do funcionamento corn 

horário estendido das Unidades de Sai.de da FamIlia (USF) e Unidades Básicas de Saüde 

(UBS). Para isso, define incentivo financeiro adicional mensal para USF e UBS dos 

municIpios ou Distrito Federal que aderirern ao Programa, corn o horário de 

funcionamento de acordo corn os critérios estabelecidos na Portaria no 397 de 16 de 

Marco de 2020. 

o programa busca arnpliar o acesso aos servicos de Atenção Primária a Saüde 

por meio do funcionamento das Unidades Básicas de Saüde (UBS) ou Unidades de Sauide 

da Familia (USF) em horário estendido. 

o programa também prevê: 

- Ofertar açOes de saüde em horários mais flexIveis para a populaçao, como 

horários noturno e do almoco; 

- Ampliar a cobertura da Estrategia Saüde da Familia, da Atencão Primária a 
Saiide e do cuidado em Saiide Bucal no rnunicipio de Milagres; 

- Fortalecer a gestao municipal na organizaçao da Atençäo Primária; 

- Reduzir custos em outros nIveis de atencão; 

- Investir mais recursos da Uniao para Atencao Primária a Saüde; 

- Diminuir filas em unidades de pronto atendimento e emergéncias hospitalares; 

- Dar suporte aos municipios e Distrito Federal para o enfrentamento da 

Emergência de Saiide Püblica de Tmportância Internacional causada pelo novo agente 

coronavIrus (201 9-nCoV). 
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Prevemos implantar o prograrna inicialmente em, pelo menos, duas unidades de 

saiide sob a nossa gestAo. 

3.5.6 Programa Cidade Saudável 

A ferramenta possibilidade o meihor direcionamento de recursos financeiros; 

Mapeamento e análise de informacoes; Agilidade nos processos de atendimento para a 

Atençao Primária; Qualidade no tratamento dos dados; Assertividade na tomada de 

decisOes estratégicas; e Controle completo da operação. 

Os Agentes Comunitários de SaiTtde (ACS) e de Combate a Endernias (ACE) 

coletam os dados através de urn moderno sistema instalado em tablets, o que pode ser 

feito offline, sendo os dados sincronizados e disponibilizados para a gestão através de 

mapas e relatórios. 

0 sistema possui todos os foiinulários utilizados pelos agentes, eliminando o 

uso de papel, o que gera economia e sustentabilidade. 

0 Agente Cornunitário de Saüde sera' o responsável por atender as familias em 

suas areas de abrangéncia, bern como realizar o acompanharnento de cada individuo, 

mantendo atualizado dados de sua sañde. 

Busca ativa 

Seleçao dos alvos de busca, através de marcadores (crianças, gestantes, etc). 0 

sistema envia para os ACS em campo a relacao do püblico-alvo da busca ativa e o agente 

pode realizar o trabaiho. 

Precisão e Rapidez 

Corn a otimizaçäo do sistema, e a eliminaçao de papel, torna-se o processo de 

inforrnaçao do Agente Comunitário de Endemias mais rápido, pois faz corn que haja 

celeridade no preenchimento de fichas que vem através de relatórios eletrônicos. 
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Todos os atendimentos são auiiiazenados no tablet e enviados para a nuvern, em 

seguida, são enviados para o Ministério da Saüde. Além disso, quando são necessários 

atendimentos domiciliares de Equipes de Saüde de FamIlia (ESF), os profissionais 

podem levar seus tablets, realizarem o atendimento e registro, e no fim do trabaiho, 

apenas sincronizar as informaçOes. 

Gestão de Oferta e Demanda de Marcação 

No sistema, também é possIvel gerar relatórios consolidados dos procedimentos. 

Previne Brasil - Paine! de Indicadores 

Relatório corn análise de situacão financeira do rnunicipio referente aos 

indicadores do Previne Brasil. 

Plataforma completa para monitoramento dos indivIduos que devem ser 

acompanhados para atingir os indicadores do Previne Brasil. 

Relatório quadrimestral consolidado corn todas as informacOes referentes ao 

desempenho dos indicadores. 

3.5.7 Programa SaMe SIM 

0 Programa tern por objetivo a regulação descentralizada de exames para 

racionalizar os fluxos para acesso a tratamentos. 

Corn isso, a populacao ira agendar consultas e exames laboratoriais e de imagem 

diretamente nas suas Unidades de Saüde, otirnizando-se o SUS a nIvel municipal, 

dirninuindo vários problemas corn as filas de agendamento, a agudização de problemas 

de saüde e o aumento dos custos de tratarnento. 

A assistência eficaz ira reduzir o tempo de espera dos pacientes para realização 

de exames de rotina pelas unidades de saüde, tendo urn alcance de areas longinquas e de 
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(1) 

dificil acessibilidade, além do controle da dernanda reprirnida para fins de realizacao 

mutirOes pelo Municipio virando minimizar as deficiências encontradas. 

35.8. Serviço de Apoio Diagnostieo e Terapêutico - SADT 

0 Servico de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - SADT disponibilizará de 

exarnes e açôes de apoio diagnóstico e terapêutico aos usuários atendidos pela 

Estratégia de Sañde da Familia ou outras unidades de referências. 

3.6. Descricäo das Atividades Administrativas e Financeiras 

Será mantido urn Serviço de Administracao Geral, responsável pelo 

funcionamento e controle das atividades administrativas, da gestão de pessoas e da 

logIstica, especificamente nas seguintes areas: 

a) Compras e Almoxarifado - Haverá urn setor de compras e Almoxarifado 

Central que cuidará da logIstica de distribuiçao de insumos e materiais medico-

hospitalares para as unidades básicas de saüde gerida pelo Instituto. Será implantado 

sistema de controle de estoque informatizado e ligado em rede as unidades. 

b) Apoio logistico - Oferta de veiculos para servicos administrativos que 

serão disponibilizados pela Direcao da OS na area, e de suporte para o funcionamento 

ininterrupto da rede de assisténcia a saüde da populacao; contratacão de empresa para 

locacao de equipamentos médico-hospitalares; contratacão de empresa para 

manutenção preventiva e corretiva de equipamentos próprios do Municipio; 

contratacào de empresa para manutenção e conservacão predial. 

c) Serviços de limpeza - Implementaçào do Piano de Gerenciamento de 

ResIduo de Servicos de Saüde - PGRSS, atendendo a ResolucOes RDC AN-VISA no 

306/04 e CONAMA no 358/05 que dispöem, respectivamente, sobre o gerenciamento 

interno e externo dos RSS. Dentre os vários pontos importantes das resoluçoes 

destaca-se a importância dada a segregação na fonte, a orientacão para os residuos que 

necessitam de tratamento e a possibilidade de solucao diferenciada para disposiçao 

final, considerando que as eondicOes de segurança ambiental e ocupacional são 
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requisitos imprescindIveis a serem observados por todos os responsáveis pelos 

estabelecimentos de saüde. 

Deverá ser contratada empresa especializada na coleta de residuos. 

d) Servico de segnrança - Garantir a segurança das instalaçöes, 

equipamentos, pessoal de serviço e clientes da unidade. 0 Serviço de Seguranca sera 

terceirizado através de contrato de prestacão de servico corn uma empresa privada. 

e) Servico de Informática - 

A O.S deverá: 

- Compor equipe de operacionalizacão dos sistemas legados ou a serem 

implantados, devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a 

geraçäo das informacOes que subs idiaräo o preenchimento dos sistemas de 

informacão nacionais do DATASUS; 

- Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizacao dos equipamentos, 

visando meihorar os processos e procedimentos e minimizando prejuIzos ao 

usuário; 

- Operacionalizar os sistemas de informação em uso pela SMS de Milagres; 

- Garantir a informatizacao de todas as Unidades sob sua gestão, equipando, 

quando necessário, e mantendo os equipamentos já existentes possibilitando a 

operacionalizacão dos sistemas; 

- Caso seja de interesse da SMS a cessão de equipamentos, a contratada deverá 

manter em perfeitas condiçöes os equipamentos e instrurnentais cedidos pela 

SMS de Milagres, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrão 

técnico, caso seja necessário (Manutencão Preventiva e Corretiva); 

- Operacionalizar sistema que faca a interface corn os sistemas oficiais do 

Ministério da Saüde e do MunicIpio de Milagres, quer sejam de faturamento, 

quer sejam de acompanhamento de programas especificos e regulaco, além 

de manter atualizado o CNES; 

- Garantir a integração do sistema de informacao utilizado nas Unidades de 

Saiide mencionadas neste Termo de Referéncia corn os demais pontos da Rede 
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DE 0 

de Atenção a Saüde municipal. 

- Submeter a aprovação da SMS qualquer mudanca de sistemas já em 

funcionamento nas Unidades aqui contratadas; 

- Assegurar a SMS de Milagres o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas 

informatizados a serem utilizados; 

- Alimentar e atualizar os sistemas de infoiiiiação disponibilizados pelo 

Departamento de Informática do SUS (DATASUS) e pela SMS de Milagres 

corn as infoiiiiacOes completas acerca dos serviços prestados e procedimentos 

realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS; 

- 0 Instituto deve garantir a elaboracao, manutenção e atualização de urn 

sistema de informacão que realize as rotinas de cálculo automáticas de 

indicadores de desempenho e estratégicos atribuldos aos servicos aqui 

contratados e que permita acesso rernoto da SMS de Milagres a todos os 

seguintes recursos: a. Visualizacao dos indicadores de desempenho em uma 

interface amigável e customizável; b. Cálculo automático dos indicadores de 

desempenho e estratégicos; c. Relatórios e gráficos customizáveis peimitindo 

a emissão de relatórios das variáveis do sistema em qualquer base de tempo; 

d. Banco de dados no qual ficarão aiinazenados todos os indicadores; e. Acesso 

ao sistema web por meio de usuário e senha. Os usuários poderao ter diferentes 

permissOes de acesso, sendo que a gestão dos acessos será feita pela SMS de 

Milagres; 

- 0 Instituto deverá utilizar equipamentos de TI de configuraco adequada ao 

parque tecnologico da SMS de Milagres, bern como garantir recursos logisticos 

suficientes para o perfeito andarnento dos trabaihos contratados. 

- 0 Instituto deverá disponibilizar para suas equipes todos os equipamentos de 

infoiiiiática (computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.) e garantir sua 

rnanutenção e adequado funcionamento. 

- Estao inclusos nos recursos logIsticos todo material técnico e de expediente 

necessário, equipamentos e serviços de telecornunicacao, incluindo telefone e 

acesso a internet. Independente de declaracao expressa todas as despesas 
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necessárias a execucão dos serviços, equipamentos, materiais técnicos e de 

expediente utilizados correrão por conta do Instituto. 

3.7. Froposta de Quantificacao da Assistência 

A Estratégia de Saiide da Familia é considerada urn piano de ação, 

conduzindo a irnplantacão de urn moderno modelo assistencial, operacionalizada 

mediante a implantacao de equipe operacional e administrativa nas unidades básicas 

de saüde. 

Os trabaihos dessas equipes funcionam como teiiiiôrnetro no 

acompanhamento de urn nümero definido de famIlias, localizadas em uma area 

geográfica delimitada, onde são avaliados indicadores de saüde por intermédio de 

estudo padrão, avaliando condicoes de moradia, higiene básica, escolaridade, 

trabaiho e condiçoes hurnanas existenciais. 

A atuacão desta estratégia visa estimular no individuo a importância da 

promoção da saüde, prevencão, recuperação, reabilitacao de doencas e agravos mais 

frequentes, e na manutencão da sa&le desta comunidade. 

Considerando a Atençao Básica caracterizada por urn conjunto de açôes de 

saüde, no âmbito individual e coletivo, que abrange a prornocão e a protecão da 

saüde, a prevencão de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a reabilitação, reducão 

de danos e a manutencão da saüde corn o objetivo de desenvolver urna atenção 

integral que impacte na situação de saüde e autonomia das pessoas e nos 

determinantes e condicionantes desaüde das coletividades. E desenvolvida por meio 

do exercicio de práticas de cuidado e gestão, democráticas e participativas, sob 

foijija de trabaiho em equipe, dirigidas a populaçOes de territórios definidos, pelas 

quais assume a responsabilidade sanitária, considerando a dinamicidade existente 

no território em que vivem essas populaçOes. Utiliza tecnologias de cuidado 

complexas e variadas que devem auxiliar no manejo das demandas e necessidades 

de sañde de major frequencia e relevância em seu território, observando critérios de 

risco, vulnerabilidade, resiliência e o imperativo ético de que toda demanda, 

necessidade de saüde ou sofrimento deve ser acoihidos. 
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0 Prograrna Saüde da Familia (P SF) criado em 1994 consolidou-se como 

a estratégia de organização da atencão básica do Sisterna Unico de Saüde (SUS) 

propondo uma rnudança de modelo e contribuindo para a efetiva meihoria das 

condicöes de vida da comunidade. As equipes de saüde que atuarn na estratégia 

Saüde da Familia (SF) devem ser pró-ativas na identificaçao do processo saüde-

doenca e no reconhecirnento de agravos, que devem ser seguidos ao longo do 

tempo, mediante o cadastramento e o acompanharnento continuo e integral dos 

usuários e suas famulias (as açOes programadas), bern como acoiher integralmente 

as necessidades de uma comunidade definida por limites territoriais (as acöes de 

atenção a demanda espontânea), para que desta maneira consiga-se interferir nos 

padrOes de producão de sañde-doenca, e conseqüentemente, se reflita como impacto 

na meihoria dos indicadores de saüde. 

A Saüde da FamIlia é uma estratégia de caráter substitutivo da atenção 

básica convencional, acima de tudo, comprornissada corn a promoção a saüde, corn 

as rnudancas nos hábitos e padroes de vida, mediante o empoderarnento dos 

individuos 	 e 

familias frente a vida. Para tal, a Equipe Saüde da Familia tern eornposição 

multiprofissional e trabaiha de forma interdisciplinar. 

E responsável pela atencão integral continuada a saáde de uma populacäo 

entre 2.400 a 4.000 pessoas residentes em seu território de abrangéncia. 

As equipes devem estabelecer vInculos de compromisso e co-

responsabilidade entre seus profissionais de saüde e a populacão adstrita por meio 

do conhecimento dos indivIduos, famulias e recursos disponiveis nas comunidades; 

da busca ativa dos usuários e suas famIlias para o acompanharnento ao longo do 

tempo dos processos de saiiide-doenca que os acometem ou poderäo os acometer; 

do acoihimento; e, do atendimento humanizado e continuo ao longo do tempo. 

Para atingir o objetivo proposto, o trabaiho da equipe se inicia a partir do 

mapeamento do tenitório e do cadastramento da populacäo adstrita. Em seguida é 

realizado o diagnóstico de saüde da comunidade, corn base no qual se faz o 

planejamento e a priorizaçao das açOes a serern desenvolvidas pelos profissionais. 
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A estratégia Saüde da FamIlia tern demonstrado meihora na eficiência e na 

qualidade dos servicos prestados na atençAo básica, apesar da constatação de urn 

nümero significativo de unidades apresentarem estrutura fisica inadequada, não 

raro, improvisada. 

Para que esse avanco continue, é imprescindivel urn planejarnento para 

organizar seus serviços de Sauide da Familia, que disponham de instalacoes 

adequadas, de profissionais qualificados e em nürnero suficiente. Devem também 

garantir recursos financeiros compatIveis corn os serviços prestados e sua devida 

aplicacao, visando assegurar a acessibilidade e o acompanharnento dos processos 

sailide- doença dos usuarios e famIlias da area adstrita. 

A equipe Saüde da FarnIlia da UBS deve se constituir tanto como o 

prirneiro contato, como o contato longitudinal perene do usuário corn o SUS. Não 

é urn local de triagem onde a major parte dos casos e encaminhada para os serviços 

especializados. As ESF devem resolver cerca de 85% dos problernas de sañde da 

comunidade. Portanto, é necessário dispor de recursos estruturais e equipamentos 

compativeis que possibilitem a ação dos profissionais de sai'ide em relação a esse 

comprornisso. 

E importante que a concepção arquitetônica das UBS se integre ao entorno, 

de acordo corn os valores da comunidade local, que o acesso seja facilitado e que a 

identificaçao das unidades seja clara. 

A Atenção Básica do municIpio de Milagres é composta corn 14 Unidades 

Básicas de Saüde da Familia, estruturadas para desenvolver atividades de assisténcia, 

possuindo condiçôes técnicas, instalaçOes fisicas, equipamentos e recursos hurnanos 

adequados a prestaçao da assisténcia. 

As Unidades Básicas são unidades de modalidade I em atenção primária a 

saüde, ofertando atendimento Medico, Enfeiiiiagem e Odontologia. 

Tern em sua estrutura fisica: Recepçao para pacientes e acompanhantes, Sala 

de Espera, Instalação Sanitária, Consultórios Medico, Enfermagem e Odontológico, 

Area para compressor e bomba a vácuo, Sala de Procedimentos, Sala de Curativos, 

Sala de Vacinas, Sala para Coleta, Sala de Nebulizaçao, Sala de Reuniöes, 
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Administraçao e Geréncia, Central de Material e Esterilizaçao, Faimácia, Sala de 

Dispensação de Medicamentos, Copa, Abrigo de ResIduos Sólidos, Area para 

Depósito de Material de Limpeza e Almoxarifado. 

3.7.1. Acöes a serem desenvolvidas pelas Equipes de Saüde da Famiia 

Além dos atendimentos especfficos supracitados, as unidades também 

deverão desenvolver as seguintes atividads: 

1. Mapeamento da area adscrita e dos equipamentos sociais presentes nesse 

território como escolas, associaçöes comunitrias, ONGs, etc. 

2. Planejamento, busca ativa, captação, cadastramento e acompanhamento 

das familias de sua area adscrita. 

3. Acoihimento, recepçAo, registro e rnarcação de consultas. 

4. Açöes individuais e!ou coletivas de promoção a saüde e prevenção de 

doencas. 

5. Consultas médicas e/ou de enfermagem. 

6. Consultas e procedimentos odontologicos, quando existir a equipe de 

saüde bucal. 

7. Realizaçao de procedimentos medicos e de enfermagem; 

-IrnunizaçOes 

-InalacOes 

-Curativos, drenagem de abscessos e suturas 

-Administraçào de medicamentos orais e injetáveis 

-Terapia de Reidrataçao Oral, etc. 

8. Atendimento em urgências básicas de medicos, de enfeitiiagem e de 

odontologia. 

9. Realizacao de encaminhamento adequado das urgéncias, emergências e 

de casos de maior complexidade. 

A coleta de material para exames laboratoriais e a dispensaçao 

de medicamentos devem ser analisadas sob a perspectiva do custo beneficio da 

centralizaçao ou descentralizaçao dessas açOes de acordo corn o planejamento 
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municipal. Tendo em vista que a ESF trabaiha corn uma população delirnitada 

(entre 2.400 a 4.000 pessoas) e considerando a premissa da interdisciplinaridade, a 

utilizacão dos espacos fisicos deve ser pensada de uma nova foinia, superando, na 

organização do processo de seu trabaiho, a logica de espacos exciusivos e 

peiinitindo a utilizaçao dos mesmos de forma compartilhada, entre diferentes 

profissionais e atividades. 

Deve-se considerar ainda que o processo de trabaiho da ESF demanda, 

alérn de atendirnentos na UBS, atividades extra-muros exercidas por todos os 

profissionais como visitas, consultas e procedirnentos domiciliares, reuniöes corn a 

cornunidade e outras, o que reforca a possibilidade de compartilhamento dos 

consultórios e dernais espacos fisicos da unidade entre programacOes diversas e os 

diferentes membros da equipe. 

3.7.2. Proposta de incremento de metas operacionais além das estabelecidas no 

Termo de Referência, indicativas de eficiência e qualidade do serviço, do ponto 

de vista econômico, operacional e administrativo e os respectivos prazos e 

formas de execução 

As Unidades Básicas contarão corn empresas terceirizadas para suporte 

operacional, como manutencão de equiparnentos através da engenharia cilnica, que 

fazern rnanutencão preventiva e corretiva dos equiparnentos médico-hospitalares, 

servicos gerais, dentre outros. 

Para atender corn exceléncia os usuários, alérn das equipes da estratégia, as 

unidades contarão corn uma equipe técnica interdisciplinar, tais como: 

Fisioterapeutas, Psicologos, Enferrneira Estornaterapeuta, Assistente Social, 

Nutricionista, dentre outros que julgar necessário para meihor assistir aos pacientes. 

A organização social assume o compromisso de prestar assisténcia 

universal, integral, continua e, acima de tudo resolutiva a populaçäo, 

identificando para tanto os fatores de risco aos quais a populacão está 

exposta e neles intervindo de forma apropriada. 

Os profissionais serão capacitados para criar uma relacão de major 
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proximidade corn a cornunidade, notadamente para desenvolver açöes de prornoção, 

prevenção, tratarnento e reabilitação tanto em consultas, como ern visitas domiciliares. 

A atuação intersetorial, por meio de parcerias estabelecidas corn diferentes 

segmentos sociais e institucionais, ira intervir em situaçôes que transcendern a 

especificidade do setor saüde e que tern efeitos determinantes sobre as condicöes de 

vida e saüde dos indivIduos- famIlias-cornunidade. 

Deste modo, estaremos realizando atividades de educaçao e prornoção da 

saüde, prestando assim assisténcia integral, permanente e de qualidade a toda 

populacão milagrense, mediante a utilizacão de sistemas de inforrnacao para o 

monitoramento e a tomada de decisOes, e realizando constantemente a avaiiacào e 

acompanhamento sistemático dos resuitados alcancados. 

A rnanutenção de urn Nucleo Permanente de EducaçAo Profissional 

possibilitará a forrnacão continuada dos profissionais da rede de assistência a saiide, 

prornovendo-se a quaiificacAo por interrnédio de treinarnentos, serninários e cursos 

especificos. 

Resultados Gerais Esperados:  

o Instituto Ananduá pretende atingir os objetivos descritos neste Piano de 

Trabaiho gerenciando e executando as ago-es e serviços complementares de saüde 

no programa Estratégia Saüde da Farnulia corn satisfaçao dos usuários das unidades 

de saiide geridas e direcionar os nhveis de satisfacao a Secretaria Municipal de 

Saüde e a Prefeitura Municipal de Milagres. 

O Piano de Trabaiho contemplará 14 (quatorze) unidades de saiide, sendo 

que cada unidade é composta por 01 (urna) Equipe de Saüde da Familia, que será 

responsável por sua area, realizando atendirnentos nas unidades e nos domicilios 

para alcancar as metas estabelecidas no Piano de Trabaiho, nos Indicadores do 

PREVINE BRASIL, Programaçao Anual e Piano de Saüde do Municipio. 

Unidades da Atençào Prirnária a SaiIde de Milagres 

UNIDADE DE AREA PONTO DE 
ENIWREO 

SAU1IE POPULACIONAL APOIO 

Rua Martiniano de Santana, 755, Sala 01, Juazeiro do Norte - Cear 
Bairro: Tiradentes I CEP: 63.031-160 1 www.anandua.org.br  I os.anaridua@gmaiLcom 

Ceuar: (88) 98872-6103 1 Fixo: (88) 2141-2676 1 CNPJ: 07.649.371/0001-48 



Instituto 

£ %.L A 

IA - INSTITUTO ANANDUA 
ESTAT U TORE FOR M  A DO EM 2022 

Data de fundacão: 09 de dezembro de 2004 F 
Lei de Utilidade Püb1ca N9 3729, de 24 de agosto de 2oio\ 

1. UAPS 
ANNA 
IZABEL 
FECHINE 
LIMA 

Rua José Miguel de 
Figueiredo, SIN, 
Missionárias - 
Milagres/CE 

1155 Familias 
3025 Pessoas 

Sao 
Domingos 

2. UAPS 
DORNELES 
CALDAS 

Avenida Sandoval 
Lins, 191, 
Eucaliptos, 
Milagres/CE 

627 Familias 
1617 Pessoas 

3. UAPS FREI 
DAMIAO 

Rua Nossa Senhora 
dos Milagres, SIN, 
Francisca do 
Socorro, 
Milagres/CE 

844 Familias 
2304 Pessoas 

4. UAPS 
EDMILSON 
COELHO 

Rua Julio Sampaio, 
SIN, Centro, 
Milagres/CE 

705 Familias 
1877 Pessoas 

Olho Dágua 
da Igreja 

5. UAPS 
TENORIO 
SEBASTIA 
o DE 
FIGUEIRED 
0 

Rua José Fernandes 
de Lima n° 15 , 	, 
bairro Casa Própria 

436 Familias 
1287 Pessoas 

6. UAPS VILA 
PADRE 
Cf CERO 

Distrito Vila Padre 
Cicero, SIN, 
Milagres/CE 

874 Familias 
2535 Pessoas 

Saco 
Feijão 
Manoel Alves 

7. UAPS VILA 
CAFÉ DA 
LINHA 

Distrito Vila Café 
da Linha, SIN, 
Milagres/CE 

634 FamIlias 
1865 Pessoas 

Olho D 'agua 
Cercado 
Exu 

8. UAPS VILA 
FRONTEIR 
0 

Distrito Vila 
Fronteiro, SIN, 
Milagres/CE 

869 Familias 
2280 Pessoas 

Brejo Seco 
 

Oitis 
Boi Veiho 
Taboca 

9. UAPS 
DISTRITO 
DO 
ROSARIO 

Distrito do Rosário, 
SIN, Milagres/CE 

707 Familias 
1993 Pessoas 

Limoeiro 
Gameleira de 
Baixo 
Gameleira 
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10. UAPS 
AGUA 
VERMELH 
A 

SItio Agua 
Vermeiha, S/N, 
Zona Rural, 
Milagres/CE 

608 Familias 
1685 Pessoas 

Mororo 
Tamandua 
Vila So! 
Nascente 

11. UAPS 
SANTA 
CATAR1NA 

SItio Santa 
Catarina, S/N, Zona 
Rural, Milagres/CE 

572 Familias 
1466 Pessoas 

Caneira 
São Tome 
Valdivino 
Mandacaru 
Cantinho 

12. UAPS 
CARNAIIJB 
A 

Sitio Carnaüba SIN, 
Zona Rural, 
Milagres/CE 

759 Familias 
2084 Pessoas 

Nazare 
Cajazeirinha 

13. UAPS 
SERRA 
BRAVA 

SItio Serra Brava, 
S/N, Zona Rural, 
Milagres/CE 

639 Familias 
1527 Pessoas 

Barreiros 
Taboquinha 

14. UAPS 
OLHO 
D'AGUA 
DOS 
CAVALOS 

Sitio Olho D'agua 
dos Cava!hos, S/N, 
Zona Rural, 
Milagres/CE 

443 Familias 
1187 Pessoas 

Caicara 
O!ho Dágua 
Cumprido 

3.7.2.1. Descriçao e análise das principais caracterIsticas do processo de trabaiho 

das equipes de Atencão Básica 

I-definicão do território de atuação e de populaçao sob responsabilidade das 

UBS e das equipes; 

II- programaçao e imp!ementação das atividades de atençao a saüde de acordo 

corn as necessidades de saüde da populacão, corn a priorização de intervençOes cilnicas 

e sanitarias nos problernas de saüde segundo critérios de frequência, risco, 

vulnerabilidade e resi!iôncia. Inclui-se aqui o planejamento e organizacão da agenda de 

trabaiho cornpartilhado de todos os profissionais e recomenda-se evitar a divisão de 

agenda segundo critérios de prob!emas de saüde, ciclos de vida, sexo e patologias 

dificultando o acesso dos usuários; 

III- desenvolver acOes que priorizem os grupos de risco e os fatores de risco 

cilnico comportamentais, alimentares e/ou ambientais, corn a fina!idade de prevenir o 
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aparecimento ou a persistência de doencas e danos evitáveis; 

Instituto 
t11, £L £ 

IV- realizar o acoihimento corn escuta qualificada, classificacao de risco, 

avaliaçäo de necessidade de saüde e análise de vulnerabilidade tendo em vista a 

responsabilidade da assistência resolutiva a dernanda espontânea e o primeiro 

atendimento as urgências; 

V- prover atenção integral, contInua e organizada a populaçao adscrita; 

VI- realizar atencao a sañde na Unidade Básica de Saüde, no dornicilio, em 

locais do território (salOes cornunitários, escolas, creches, praças, etc.) e outrosespacos 

que comportem a açäo planejada; 

VII- desenvolver acOes educativas que possam interferir no processo de saüde-

doenca da populacao, no desenvolvimento de autonomia, individual e coletiva, e na 

busca por qualidade de vida pelos usuários; 

VII- programar diretrizes de qualificacao dos modelos de atenção e gestäo 

tais corno a participacão coletiva nos processos de gestão, a valorizacão, fomenta a 

autonomia e protagonismo dos diferentes sujeitos implicados na producao de saüde, o 

compromisso corn a arnbiência e corn as condiçOes de trabaiho e cuidado, a constituição 

de vinculos solidários, a identificaçao das necessidades sociais e organizaçAo do servico 

em funcao delas, entre outras; 

IX- participar do planejarnento local de saiide assim como do monitoramento e 

a avaliacao das açOes na sua equipe, unidade e municipio; visando a readequacao do 

processo de trabaiho e do planejamento frente as necessidades, realidade, dificuldades e 

possibilidades analisadas; 

X- desenvolver acöes intersetoriais, integrando projetos e redes de apoio social, 

voltados para o desenvolvimento de uma atençâo integral; 

XI- apoiar as estratégias de fortalecimento da gestão local e do controle social; 

XII-. realizar atencäo domiciliar destinada a usuários que possuam problernas de 

saüde controlados/compensados e corn dificuldade ou impossibilidade fisica de 

locornoçao ate uma unidade de saüde, que necessitam de cuidados corn menor frequência 
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e menor necessidade de recursos de saüde e realizar o cuidado compartilhado corn as 

equipes de atencão domiciliar nos demais casos. 

3.7.2.2.Estrutura Fisica das Unidades Básicas de Sañde e suas especificacoes de 

acordo corn o PNAB 

So rnetis a serem alcancadas em cada Unidade Básica de Saüde: 

- Recepçao para pacientes e acompanhantes:  

Espaco destinado a inforiiiaçao, registro, agendamento e encaminharnento. 

- Sala de Espera para pacientes e acompanhante:  

Espaço destinado aos usuários do servico e seus acompanhantes que aguardarão o 

atendimento pela ESF. Deve ser planejado de forma a proporcionar urn ambiente 

confortável, incluindo adequacOes de luminosidade, temperatura, ruldos, 

posicionarnento dos assentos para proporcionar interacão entre os indivIduos, entre 

outros. Recornenda-se o planejamento de mais de uma sala de espera, de acordo corn o 

porte da UBS. Estas devem ser posicionadas próximas aos ambientes relativos aos 

diversos tipos de atendimento como consultórios, sala de procedimentos, sala de vacinas 

e outros. E também recomendável que se busque a adequacão dos tamanhos da sala 

proporcionalmente a demanda, respeitando-se as caracterIsticas de humanizacão e de 

qualidade no atendimento. 

- Instalaçao Sanitária:  

Ambiente interno corn lavatório e bacia sanitária. Prever também sanitários pb1icos 

separados por sexo. 

- Consultório:  

Espaço destinado ao atendimento individual, devendo ser compartilhado pelos 

profissionais da equipe, obedecendo a uma programação previamente estabelecida. 

Dessa forma, o consultório passa a não ser exciusivo do medico e/ou do enfermeiro, uma 

vez que a equipe de Saiide da Familia e multiprofissional e trabaiha de forma 

interdisciplinar executando atividades intra e extramuro. CaracterIsticas: 0 layout 

adotado deverá dar condicöes de se fazer atendimento em mesa de escritório, corn o 

usuário e o acompanhante sentados, e atendimento em mesa de exame clInico. 

Recomenda-se que essa mesa seja adequ&la ao exame ginecológico. 
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- Sala de procedimentos:  

Espaço destinado a realizaçao de procedimentos tais como: administraçäo de 

imunobiolOgicos e de rnedicaçao injetável, realizacao de pequenos procedimentos, coleta 

de material para análises clmnicas, administracao de medicaçao inalatOria, terapia de 

reidrataçao oral e permanência de pacientes em observaçao. Caracteristicas: Por se tratar 

de urn espaço destinado ao compartilharnento de procedimentos por toda a equipe, deve 

ser levado em conta o planejamento das atividades. A equipe deve pactuar corn a 

comunidade a programação dos horários para a execução dessas atividades, respeitando 

as necessidades da populacao, as condicoes técnicas adequadas e a privacidade do 

usuário. Cabe ressaltar que essa programaçao tern como objetivo racionalizar o processo 

de trabaiho, mas näo deve, de forma alguma, inviabilizar a acessibilidade dos usuários. 

Considerando o principio da integralidade, a equipe deve acolher a todos os usuários que 

busquem a unidade, dando resposta adequada as suas necessidades. 

- Sala de vacinas:  

Espaco destinado a administraçao de imunobiológicos e de medicacao injetável. 

Caracteristicas: Por se tratar de ambiente que será utilizado em boa parte por usuários 

sadios, na determinaçao dos fluxos de pacientes preveja a localizaçao desta sala, de 

forma que o usuário nAo transite nas demais dependências da UBS. A equipe deve 

programar a execução dessa atividade, de forma a possibilitar major eficiência na 

utilizacao de imunobiologicos, sem que isso promova limitacao do acesso. 

- Sala para coleta:  

Espaço destinado a coleta de material para análises cilnicas a ser encarninhado ao 

laboratório. Caso a UBS não possua sala especIfica para coleta, a equipe deve programar 

horários para a execuçAo dessa atividade, de forma a possibilitar que sirn  realizacäo se 

dé em uma das salas de procedimentos, respeitando as condicOes técnicas necessárias. 

Caracteristicas: Sua localização deve ser prevista de forma que o usuário não transite nas 

demais dependências da UBS. 

- Sala de Nebulizacao:  

Espaço destinado a administraco de medicaçao inalatória em pacientes. Caracteristicas: 

Sala que comporte cadeiras ou bancos que servirão para a acomodaçao confortável dos 
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pacientes durante o procedimento. 

- Sala de Curativos:  

Espaco destinado ao tratamento de lesöes. Caracteristicas: Deve ser previsto acesso de 

forma que o bilitar que sua realizaçäo se dê em urna das salas de procedimentos, 

respeitando as condicOes técnicas necessárias. A prograrnacão de horários não deve, no 

entanto, restringir o acesso da populacao. 

- Almoxarifado:  

Local destinado a guarda de rnateriais diversos. Caracteristicas: 0 almoxarifado deverá 

dispor de prateleiras e ter seu acesso lirnitado a funcionários. Sugere-se que este 

ambiente seja anexo a recepcào, sendo destinado ao arquivo de prontuários e ao 

armazenamento de medicamentos e de materiais de expediente. Lembramos que, nesse 

caso, devem ser respeitadas as normas técnicas para annazenarnento de medicamentos. 

- Consultório odontologico:  

Destinado a realização de procedimentos clinico-cirñrgicos. Caracteristicas: Para 

elaboraçäo do layout, utilizar as especificacOes técnicas do equipamento fomecidas pelo 

fabricante. 0 layout adotado também deverá dar condiçöes de se fazer atendimento em 

mesa de escritório, corn o usuário e o acompanhante sentados. Estar atento a redução de 

ofuscamentos evitando superficies reflexivas, bern corno as condicOes de ventilacão 

natural, no que se refere a dissipacao de vapores de mercñrio. A iluminacao geral da sala 

deve estar entre 150 e 3000 lux e a do refletor odontolOgico entre 10.000 e 20.000 lux. 

Sempre que possivel aproveitar a iluminaço natural. A distância da janela ao posto de 

trabaiho näo deve ser superior ao dobro da altura da janela para aproveitamento da luz 

natural. 

- Area para compressor e bomba a vácuo:  

Espaço destinado a abrigar compressor, filtro de ôleo e bomba a vácuo para o 

funcionamento do equipamento odontológico. Caracteristicas: A distância maxima do 

compressor ao consultório de odontologia é de 7 metros, não podendo ficar instalado em 

nIvel diferente ao do consultório. 0 local de instalaçao destes equiparnentos deve estar 

situado do lado de fora da USF e deve garantir a seguranca do equipamento e a protecao 

contra intempéries. 
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- Sala de Dispensacão de Medicamentos:  

Espaco destinado a recepção, guarda, controle e distribuiçao de drogas, medicamentos, 

insumos farrnacêuticos e correlatos. Caracteristicas: Deverá dispor de prateleiras e estar 

restrito ao acesso de funcionários. 

- Central de Material e Esterilizacao - CME:  

Espaços destinados a recepçao, limpeza, preparo, esterilizacao guarda e distribuiçao do 

material, devendo seguir o fluxo de trabaiho em linha. Caso o municIpio opte por ter 

estrutura centralizada para esterilizacao de materiais, é recomendado que as Unidades 

Básicas de Saiide possuam apenas a sala de utilidades, adequada ao preparo do material. 

- Area de ReuniOes:  

Espaco destinado aatividades educativas em grupo. Caracteristicas: Prever acesso de 

foiiiia que os usuários nao necessitem transitar nas demais dependências da UBS. 

- Administracao e Geréncia:  

Local destinado as atividades administrativas da UBS. Caracteristicas: sala de fácil 

acesso a funcionários e usuários. 

- Copa:  

Local destinado ao preparo de lanches para fimcionários. Caracteristicas : sala de acesso 

fácil e restrito a funcionários. 

- Abrigo de residuos sólidos:  

Local destinado ao acondicionamento do lixo aguardarido remoço pelo servico de 

limpeza urbana. Caracteristicas: observar fechamento devido as questOes de segurança 

do lixo contaminado (lixo hospitalar). Prever separação entre residuo comum e 

biolôgico. 

- Area para depósito de material de limpeza:  

Ambiente destinado a guarda de materiais de higienizacão da edificacao. Caracteristicas: 

prever instalaçao de tanque e armário ou estante. 

3.8. Regularnentopróprio para a contratação de servicos e obras necessários a 
execução do Contrato de GestAo, bern corno para as compras. 

Acostamos, em anexo, Manual de Compras, ContratacOes de Servicos e 

Obras para cumprir a deteiiiiiriação supra. 
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No mais, o Instituto se responsabilizará pelo fornecimento dos Medicamentos 

e insumos utilizados nos atendimentos e procedimentos internos realizados nas 

Unidades de Sañde, conforme relação a ser disponibilizada pela Coordenacao de 

Assisténcia Farmacêutiea - COAF. 

o Instituto se responsabilizará pela compra de todos os insumos necessários 

A consecucão dos serviços previstos, para todas as Unidades contempladas. 

o Instituto deverá ser responsável pela prestação dos seguintes servicos: 

• Gestão, guarda, conservacão e manutençào do prédio, terreno e dos bens 

cedidos e inventariados pela Prefeitura, incluindo os mobiliários e os 

equipamentos medico-hospitalares; 

• Execucão direta ou subcontratacào e gestão, em qualquer caso, dos servicos 

acessórios necessários ao funcionamento de todas as Unidades contempladas 

neste teiiiio, tais como lavanderia, manejo e destinacao de resIduos 

hospitalares, dentre outros; 

• Servico de Seguranca; 

• Esterilizaçäo; 

• Limpeza e Asseio Predial; 

• Manutenço Predial; 

• Manutenção de Equipamentos; 

• Locacão de imóveis; 

• Servico de Ouvidoria dos equipamentos; 

• Deslocamento dos profissionais para atividades domiciliares; 

• Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela 

Secretaria Municipal de Saüde. 

o Instituto poderá contratar serviços de terceiros, complementar e 

extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recoihimento dos encargos dal 

decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela SMS 

Rua Martiniano de Santana, 755, Sala 01, Juazeiro do Norte - Cear 
Bairro: Tiradentes I CEP: 63.031-160 1 www.anandua.org.br  I os.anandua@gmafl.com  

Celular: (88) 98872-6103 1 Fixo: (88) 2141-2676 1 CNPJ: 07.649.371/0001-48 



Instituto 

LA. LA. 4 

IA - INSTITUTO ANANDUA 

ESTATUTOREFORMADOEM2O22 

Data de fundaco: 09 de dezembro de 2004 
Lei de Utiiidade PbIica N2  3729, de 24 de agosto de 2010 

0 Instituto responsabilizar-se-á pelo pagamento do fornecirnento de água, 

luz, telefone, internet, bern corno todo de qualquer rnsumo e serviço necessário a 

gestào das Unidades. 

Na hipótese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalacOes o 

Instituto deverá submeter a SMS o respectivo projeto, corn memorial descritivo e 

cronograma de execuçäo para prévia análise e aprovaçAo dos Orgaos Técnicos desta 

ültima, sendo o repasse efetuado de acordo corn as mediçoes, por obra. 

As atividades desenvolvidas deverão ser pautadas pelo acoihimento e 

humanizacao em todos os pontos de Atencao da Unidade. As Unidades deveräo 

possuir Rotinas Administrativas de Funcionamento e de Atendirnento escritas, 

atualizadas e assinadas pelo Responsável Técnico. 

3.9. PolItica de Gestäo de Pessoas a ser praticada pela Instituição 

A OS promoverá o desenvolvirnento de instrumentos diversos que alinhem os 

interesses dos profissionais de sañde corn o planejamento estratégico tracado pela 

entidade sob a orientação da Secretaria Municipal de Saüde. 

Seth institulda polltica de recursos hurnanos corn os pressupostos de selecão, 

retribuicao e incentivo, implantando-se a Direção por Resultados ou compromissos de 

gestäo, estabelecendo acordos e pactos entre a Direção da OS e cada urn dos servicos, e 

seus profissionais, corn a rnediacao da SMS. 

E essencialmente urn acordo entre a direcao e os profissionais, para estabelecer 

a rnelhor forma de alcancar os objetivos que deve cumprir a OS, entre eles os derivados 

do cumprimento do contrato corn a SMS. 

Assim, será definido o que será realizado por cada parte (direçao e profissionais) 

para atingir o objetivo, estabelecendo-se indicadores de êxito e o rnonitorarnento das 

acOes, para garantir que, durante o ano, se caminhe na direcao certa. 

Deverá ser garantido que as metas assistenciais de saüde da SMS possarn ser 

plenarnente atingidas, monitorando-se todo o processo e fazendo as correcOes de rumo 

corn agilidade e eficiéncia, priorizando a irnplantaçao dos sistemas de inforrnacao nas 
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unidades e a articulaçao da rede de assistência de referência, meihorando a qualidade e 

acesso da populaçao aos serviços. 

Para tanto, iremos: 

. Implantar sistemas de gestão clinica e qualidade corn gerenciarnento de riscos 

cimnicos e não cilnicos; 

Incorporar tecno!ogias diversas que facilitem o acesso da populacao ao serviço 

e universalizem as infoiiiiaçOes; 

• Estabelecer metodologia de avaliacao, definicao dos sisternas de inforrnacao 

minimos e os sistemas de fiscalização e controle de qualidade; 

• Desenvolver uma cultura de avaliaçao que, de foinia progressiva, fará corn que 

as decisOes sejam tomadas cada vez mais corn base em dados objetivos. 

A garantia destes princIpios se dará através de urna estratégia pautada na 

formacao de grupos de trabaiho, que constituirão os Colegiados de gestão por território 

e as Comissôes técnicas por especialidade ou ciclos de vida responsáveis pela 

monitorização e atualização dos protocolos das Linhas de Cuidado e na Oferta de 

Oficinas/ Cursos de Capacitaçao conforme as vulnerabilidades identificadas. 

3.9.1. Politica de Gestão de Pessoas 

0 Instituto ficará obrigado a estabelecer metas de procedimentos a serem 

realizados pelos profissionais que integrarern o seu quadro, nos termos do Contrato de 

(}estão, bern corno zelar pela constante qualificaçao, capacitação e avaliacao do pessoal 

contratado, apresentando a Secretaria de Saüde comprovantes de disponibilizaçao de 

cursos de qualificação e capacitação, além das avaliaçOes periódicas. 

Muitos dos desafios da area de saüde nos paises em desenvolvimento estão 

direta ou indiretamente ligo a açOes direcionadas aos recursos humanos (OMS, marco de 

2001). 

0 modelo de gestao de pessoas do Instituto Ananduá - IA objetiva-se na 

contratação de profissionais corn perfil adequado as respectivas areas, oferecer 

remuneração dentro dos padroes regionais, promover e capacitar os colaboradores bern 
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como dar atenço profissional. Partindo do pressuposto de: so quern é bern atendido pode 

atender bern; so quem está satisfeito pode proporcionar satisfacao. 

Por rneio das açOes estratégicas ligadas a rnotivaçao da equipe, 

comprornetimento, humanizacâo, desenvolvirnento e qualificação é possIvel meihorar o 

cenário dos alguns dos principais problemas das instituiçOes como absenteIsmo, 

rotatividade e impontualidade bern como a qualidade do serviço prestdo. 

3.9.1.1 Os Seis processos de Gestão de Pessoas 

• Processo de Agregar Pessoas: Incluir novas pessoas na empresa. Recrutarnento 

e selecao de pessoas. 

Processos de Aplicar Pessoas: Orientar e acompanhar o desempenho das 

pessoas nas atividades que foram solicitadas. 

• Processos de Incentivar as Pessoas: Satisfazer as necessidades individuais, 

motivando-as. 

• Processo de Desenvolver as Pessoas: Processos para capacitar e incrementar o 

desenvolvirnento profissional e pessoal das pessoas. 

,. Processo de Manter as Pessoas: Criar condiçOes ambientais e psicológicas 

satisfatOria as atividades das pessoas. 

• Processo de Monitorar Pessoas: Acompanhar e controlar as atividades das 

pessoas, verificar resultados. 

A area estratégica é composta por três principais frentes, sendo recrutamento e 

Seleçao, Treinamento e Desenvolvirnento dos Profissionais e Educacao Perrnanente. 

Urna das maiores dificuldades para a consolidaçao do SUS e a qualificaçao da 

assistência é a questho dos recursos hurnanos adequados quantitativa e qualitativarnente, 

consideradas a se!eçâo, a adesão aos compromissos da assisténcia no SUS, a fixacão das 

pessoas selecionadas e a poiltica de educação permanente. 

Corn efeito, as equipes multiprofissionais motivadas, portadoras de urna cultura 

de responsabilizaçao partilhada e corn práticas cimentadas na reflexão critica e na 
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confianca recIproca, constituern o principal ativo e a chave estratégica para o sucesso da 

saüde püblica. 

Desta forma, para o IA, o profissional não é simplesmente mais urn contratado, 

mas é, sobretudo nosso colaborador, urn parceiro fundamental para o sucesso de nosso 

projeto de qualificaçao da urgéncia e ernergéncia. 

Essa parceria implica na divisão de onus e bonus, cada colaborador dividirá os 

riscos corn a IA e para tanto, participarâ de todas as fases da implementaçao do projeto. 

Em nosso entendirnento, tal fato está diretamente relacionado corn quatro 

deteiminantes: 

a) Inadequacao da remuneração praticada; 

b) Precarização das relacoes de trabaiho; 

c) A inexisténcia de poiltica de educacao permanente que garanta a qualidade da 

atençäo e as boas práticas; 

d) Local de residência do profissional. 

0 IA assume o compromisso de cumprir todas as obrigacoes da legislacao 

trabaihista (CLT), previdenciária e fiscal referente a contratação dos recursos 

humanos em decorréncia do contrato de gestão a ser firmado corn a SMS. 

Quanto a rernuneraçao, os valores serâo definidos segundo o teto 

remuneratório de cada categoria, confoiine deliberaçAo a ser aprovada pelo Conseiho 

de Saüde. 

Urna das estratégias para assegurar tal compromisso será a implantacao do 

ponto eletrOnico e disponibilizaçao para a SMS do controle diário da frequência dos 

profissionais que atuarn na unidade. 

3.10. Dimensionamento de recursos humanos 

PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - EQUIPE MINIMA 

Categoria Profissional Carga Horaria Quantidade 

Medico (a) 40 blsern. 14 
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Enfermeiro (a) 40 h/sem. 14 

Auxiliar on técnico Enfermagem 40 h/sem. 14 

Supervisor de enfermagem 40 h/sem. 02 

Dentista 40 h/sem. 13 

Auxiliar Consultório Dentário 40 h/sem. 13 

Recepcionista 40 h/sem. 14 

Auxiliar de serviços gerais 40 h/sem. 14 

Motorista 40 h/sem. 10 

Vigilantes 40 h/sem. 08 

Diretor Transporte 40 h/sem. 01 

Coordenador 40 h/sem. 01 

Total de profissionais 40 h/sem. 118 

0 treinarncnto e desenvolvimento tern como finalidade preparar os 

funcionários Para execução irnediata das tarefas peculiares da organizaçäo, não apenas 

no cargo ocupado mas também Para que o indivIduo possa exercer atitudes de 

mudança nas pessoas, a fim de criar urn clima satisfatório aumentando assim a 

motivaçäo. 

Após analisar a unidade no que refere ao clima organizacional, Indice de 

treinamentos e desenvolvimentos, entre outros indicadores de pessoal, a area de gestão 

de pessoas ira elaborar urn piano de Trcinamentos e Desenvolvimento corn as 

informacOcs neccssárias do trabaiho como periodo em que scrão realizados os 

treinarnentos, objctivos c metas, resultados alcancados c piano de açOcs. 

As Principais atividades da area säo: 

Buscar desenvolvimento dos funcionários bern como das equipes corn intuito 

de rnotivá- los; 

Criação dc foiiiias de escuta aos funcionários; 

• Apoiar as Gerências no quesito lideranca e gestao de equipe. 
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0- 	 - 
As atribuiçoes de cada urn dos profissionais das equipes de atenção básica ° 

devem seguir as referidas disposiçOes legais que regularnentam o exercIcio de cada 

uma das profissoes. 

4. PROPOSTAS DE ATWIDADES VOLTADAS PARA QUALIDADE (P2) 

Segundo Taublid (1998), qualidade não é tema novo. Pela prOpria natureza 

do homern, a busca pela meihoria, pelo aperfeiçoamento e pela realizaçao sempre foi 

uma constante. 0 enfoque na qualidade e da qualidade é que evolui a medida que as 

relaçOes sociais e econôrnicas do homem se tornam mais complexas. 

A gestao da qualidade raciocina e trabaiha em torno de problernas, no qual as 

ferramentas são utilizadas para lidar e perinitir resoluçao dos mesmos de foinia 

organizada (GONcALVES, 2006). 

"Por fim, administrar, em qualquer segmento empresarial, significa 

haiiiionizar e coordenar as pessoas quanto a utilização dos recursos financeiros, 

materiais e infoniiacionais a partir de técnicas administrativas do planejamento, 

organização e controle, sempre conduzidos por urn modelo de lideranca gerencial. 

Tais consideraçOes também são vá!idas para a area da sai'ide". (TAJRA, 2006, pg. 33) 

4.1 Implementaçoes de açöes voltadas a qualidade 

A implantacão de uma Gestão de Qualidade em Unidades Básicas de Saüde 

requer ocomprornètimento quanto as mudanças necessárias para tal iniciativa, pois 

são necessários esforcos constantes para ineorporar, em toda a equipe e niveis 

hierárquicos, os conceitos da busca de meihoria continua. 

0 Instituto Ananduá organizará e irnplantará acOes e atividades que agregam 

a qualidade dos serviços, de foiiiia objetiva e subjetiva, dernonstrando potencialidade 

quanto a organização, atendendo o processo sistematizado capaz de produzir 

resultados dentro de urn contexto de produçao de serviços. 

4.2. Descrição detaihada das caracteristicas e estratégicas deimplementacão de 

açöes voltadas a qualidade 
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Corn o objetivo de aprimorar e avaliar a qualidade dos serviços, o IA ir 

realizar processos/açOes de meihorias nos atendirnentos da ESF visualizando o 

atendirnento integral a populaco atendida. Desta maneira, segue abaixo segue 

atividades e serviços de qualidade como: 

4.2.1. Do Serviço de Atendimento ao Usuário, pesquisa de satisfaçao e ouvidoria 

ativa, a ser implantado nas Unidades de Saüde sob gestâo do IA 

4.2.1.1. AcOes Voltadas a Qualidade Subjetiva: Atenção ao 

Usuário/acompanhante 

O IA realizará avaliaçao da satisfacao do usuário, avaliação da satisfacão 

do colaborador e irnplantação das visitas indiretas corn intuito de realizar urn canal 

de cornunicação entre os usuários/acornpanhantes e colaboradores nas Unidades de 

Sailide. 

4.2.1.2. Avaliaçao de Satisfacao do Usuário 

A avaliação da satisfacao ao usuário será urn instrurnento de participaçAo 

dos usuários por rneio de reclamaçOes, denüncias, sugestOes e elogios, corn objetivo 

de aprirnorar as acOes e os atendirnentos de saüde, bern corno auxiliar na elaboracão 

de urn diagnóstico, contendo a real situaçâo da sañde no território. 

Dessa forma a Executante colocará nas Unidades Bãsicas de Saüde urna 

caixa de sugestOes nas recepçOes corn questionário de avaliaçao dos serviços, 

rnensalrnente será formatado e encaminhado para Secretaria Municipal de Saüde 

relatórios gerenciais corn as infoiiiiacôes. Juntarnente corn a Secretaria Municipal 

de Sañde estarernosprovidenciando os retornos das demandas aos usuários do SUS. 

4.2.1.3. Avaliaçao de Satisfaçao do Colaborador 

Os órgãos e entidades tern adotado modelos de gestão que ampliem a sua 

capacidade de atender, corn mais eficácia e efetividade, as novas e crescentes 

dernandas dos serviços desaüde. 

Sirnplificar a vida do usuário e ampliar a capacidade de atendimento as 
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demandas dos usuários e colaboradores em geral, corn qualidade e eficácia, são d9 

desafios centrais. Para superá-los, requer-se mobilizacao, orientação e adequad 

instrumentalizaçao de gestão para o investimento continuo e crescente na meihoria 

e na inovaçAo dos servicos oferecidos. 

Corn relacão ao usuário e colaboradores, eabe destacar que as pesquisas 

podem mensurar a relevância, o impacto e/ou a qualidade dos serviços prestados ou 

a serem ofertados e permitem: 

- Dimensionar os püblicos-alvo potenciais e 	elaborar 

estratégias deuniversalizaçao e acesso aos serviços prestados; 

- Ter segurança de que o serviço foi prestado de acordo corn as 

necessidadesdos usuários e colaboradores; 

- Inovar,compreendendo meihor as necessidades dos usuários e 

colaboradores; 

- Prospectar e priorizar demandas dos usuários, 

- Aurnentar a participação social. 

Por outro lado, a aderéncia aos princIpios que orientarn, demanda mudanças 

internas na organização, corn relacão: 

a- as pessoas, incentivando a disseminacao de urna cultura empirica que 

privilegia o uso de dados como a base da tornada de decisäo 

organizacional, no decorrer de todas as etapas da cadeia de valor 

püblico; 

b- aos processos, peiiiiitindo retroalimentar o sistema de forma a orientar 

meihor onde deverão ser concentrados os esforços de meihoria; e 

C- aos resultados, perniitindo estabelecer urn padrao de comparaçäo entre 

os serviços prestados e mensurar resultados geralmente negligenciados, 

como a satisfacao do usuário. 

Em outras palavras, ouvir os usuários e colaboradores, e aproximar-se dos 

püblicos-alvoenvolvidos ou potenciais da organizaçAo para subsidiar o processo de 

tomada de decisãoorganizacional, visando a meihoria interna da organização. Desta 

foiiiia, terá incentivado o recurso a pesquisa como instrumento de gestão e 
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democratizaçäo. 

0 recurso a pesquisa nao deve ser visto como urn fim em si, mas como urn 

meio para apoiar o processo de tomada de decisão ao longo de todas as etapas da 

cadeia de valor. De fato, as pesquisas podem subsidiar, no decorrer das diversas 

etapas da cadeia de valor, os processos de tomada de decisão, trazendo 

informacOes e dados acerca dos püblicos-alvo, suas necessidades, grau de 

satisfaçao, imagem e confianca institucional, entre outros aspectos. 

Dessa forma, embora relevantes, as pesquisas de satisfacao não esgotam as 

possibilidades de aproximação corn os püblicos-alvo da organização, nem as 

potencialidades de outras pesquisas que podem ser adaptadas ao longo do perlodo 

ou processo de gestAo. 

4.2.1.4. Implantaçao das Visitas indiretas 

Corn objetivo de criar instrumentos para avaliaçao e satisfaçao de qualidade 

ao usuário, a executante realizará supervisão no domicilio através das visitas 

dorniciliares para identificaçAo de problernas, buscando da populacão as variáveis 

problemáticas bern como aqualidade das visitas dorniciliares realizadas pelas ESF. 

A supervisão servirá para a reproducao do controle do trabaiho das ESF, 

tendo ern vista a divisão técnica e social do trabaiho. Por outro lado, será urn 

instrurnento para avaliar o trabaiho e favorecer a atuação gerencial e assistencial, 

relacionada ao desenvolvimento de habilidades e cornpetências da equipe de sai.'ide. 

Posteriormente essas identificaçOes levantadas através da populaçâo será discutida 

corn a equipe para montar uma matriz de intervenção e encaminhada para o gestor 

municipal para acompanhamento; 

Desta foiiiia, seräo realizadas bimestralmente visitas indiretas no domicilio 

corn objeto de verificar a qualidade dos atendirnentos realizados pelo Programa ESF. 

A implantacao de urn Servico de Atendimento ao ClientelUsuário visa 

aprofundar a escuta, meihorar a qualidade do serviço prestado e arnpliar o 

conhecimento das providéncias tomadas a partir das reclamacoes/sugestoes dos 

usuários. 
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Na nossa visão, o Cliente/Acompanhante avalia o desempenho do serviço não 

so pela fotijia no qual foi ofertado, mas principalmente através da comparação corn o 

que esperava do atendimento. Diferentes niveis de desempenho são percebidos pelos 

Clientes, em uma espécie de teste continuo em que uma so expectativa não atendida, 

pode gerar insatisfaçao. 

Critérios considerados para aperfeiçoar a atenção ao usuário: 

I. Melhorar a informacão do usuario sobre o conteüdo, organização e 

funcionarnento dos serviços de saüde contratados; 

II. Ampliar a comunicação entre os profissionais de saüde e os usuários; 

III. Incentivar a autonomia dos usuários fortalecendo o processo de 

autocuidado; 

IV. Construcao de urn piano terapêutico singularizado; 

V. Respeitar os direitos dos pacientes, atendendo-os corn dignidade de modo 

universal e igualitário; 

VI. Respeitar a decisão do paciente em relacao ao consentimento ou recusa na 

prestaçao de serviços de saüde, salvo nos casos de irninente perigo de morte ou 

obrigação legal; 

VII. Garantir o sigilo dos dados e informacOes relativas aos pacientes; 

VIII. Garantir o direito de assistência religiosa e espiritual aos pacientes, por 

ministro de qualquer culto religioso; 

IX. Publicizar e esciarecer os direitos dos pacientes, quanto aos serviços 

oferecidos; 

X. Disponibilizar de rnaneira visIvel o nome dos profissionais de plantAo na 

unidade. 

4.2.1.5. Servico de Ouvidoria 

A Ouvidoria tern corno final idade aprimorar a prestaçäo de serviços ao 

usuário e agilizar a deteccao de faihas nos processos técnicos e administrativos, 
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gerando meihorias no atendimento e satisfazendo também os ftmcionários 

prestadores de serviços, voluntários e o pñblico de uma forma geral. 

A Ouvidoria funciona como uma ferramenta gerencial e de transformaçao. 

Promove os instrurnentos de participacào, compartilhamento e transparéncia. Destina-

se a usuários, acompanhantes, colaboradores, prestadores de serviços, conseiheiros, 

gestores e voluntários. 

A Ouvidoria receberá, analisará e encaminhará as reivindicaçoes ou 

reclamaçOes dos usuários a direção dos serviços a que se referem. Atuará sugerindo 

mudanças de acordo corn as demandas, enviará os relatOrios a Coordenaço, nos quais 

serão apontadas as principais deficiências ou irregularidades, na ótica dos cidadãos. 

Acompanhará as providências adotadas, cobrará solucOes e manterá o 

cidado informado. Funcionará como urn canal de cornunicação rápido e eficiente, 

estreitando a relaço entre os diversos piiblicos-alvo e a unidade de saüde. 

A Pesquisa de Satisfaçao dos Usuários consolida-se como importante 

instrumento gerencial e de planejamento. Surgiu da necessidade em conhecer o grau 

de satisfaçäo dos usuários no que tange, não somente ao funcionamento da instituição, 

como em reiaçao a qualidade do atendimento proporcionado pelos diversos setores. 

Além disso, estabelece canal de contato corn os usuários e mantém em registro as 

inümeras sugestOes de meihoria, que integram ou que possam vir a integrar o conj unto 

de demandas possIveis de serem atendidas e serve de instrumento para a realizacao de 

análises comparativas dos resultados, em continua busca por manter e aprimorar o 

excelente nivel de qualidade dos serviços. 

De acordo corn as prioridades, as proposiçOes e recomendaçOes dos usuários 

que responderam a pesquisa serão atendidas, na medida do possivel, de acordo corn o 

nümero e a pertinência dos comentários e sugestOes. 

As informacOes serão consolidadas mensalmente, através de relatOrios, 

garantindo a inforrnaçao na integra aos dirigentes, possibilitando assim, a avaliacao 

continua do nIvel da qualidade do serviço, buscando sernpre a exceléncia no 

atendimento. 
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4.2.1.6. Sistemática das Acöes Corretivas 

0 planejamento das açOes corretivas de pesquisas de satisfaçao será rea1izaci 

de forma participativa corn a presença da Equipe de Qualidade e dos coordenadores 

das areas assistenciais e administrativas das Unidades. 

0 instrumento de pesquisa utilizado na avaliaçao do grau de satisfaçao do 

usuário terá seus dados armazenados em urn banco de dados especifico criado para o 

processo. 

Seräo emitidos relatórios e entregues aos coordenadores dos serviços. Os 

relatórios deverão informar, entre outros, o nñmero ou percentual de clientes 

insatisfeitos, a intensidade de satisfacão/insatisfaçao e o motivo. 

A coordenaçao proporá estratégias de intervenção que deverão ser 

comunicadas a populacäo usuària. Serâo propostos indicaiJores para avaliar as 

estratégias de intervenção. Esses indicadores serão avaliados quadrimestralmente e 

aplicadas as devidas medidas corretivas, se assim couber. 

4.3. Iinplantaçao de sistema de videomonitoramento nas Unidades de Atenção 

Primária, ponto eletrônico, prontuário eletrônico e sistema para Agentes 

Comunitários de Saüde 

A adequaçao dos serviços prestados a populaçao as novas tecnologias faz-se 

necessária para garantir a segurança, bern como para que se confira agilidade aos 

processos, possibilitando tanto a gestao quanto aos usuários da saüde uma experiência 

que envolva transparência e possa conectá-Ios de forma que a prestação do servico de 

saüde esteja sempre atualizado ao que ha de mais novo, mais tecnológico, mais 

abrangente e confiável. 

Sendo assirn, surge a proposta de vfdeomonitorarnento das Unidades Básicas 

de Sailide para garantir segurança dentro e fora de suas estruturas fisicas, bern como a 

instalaçao de ponto eletrônico, possibilitando meihor controle na frequëncia de sua 

equipe. 

Também se faz mister nesse processo de modernizaçao, que se institua a 

questão do prontuário eletrônico, para facilitar o trabaiho dos profissionais de sai'ide 
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por essa ser uma tecnologia utilizada para registrar e armazenar informaçoes de 

pacientes seu histórico cilnico, dados sobre consultas, resuitados de exames, condutas 

e tratamentos adotados ficando estes dados armazenados digitalmente. 

0 Sistema digital dos Agentes Comunitãrios de Sañde é outra importante 

ferramenta que conecta os agentes em suas atividades de campo, registrando dados os 

dados de cada paciente, bern corno a frequência de visitas realizadas, apontando 

inclusive a localizaçao onde estas venham a ser realizadas. Se constitui de importante 

mecanismo de modernizaçao e de geração de informaçOes reais e atualizadas. 

4.4. Monitoramento de indicadores de desempenho e de produtividade 

0 Instituto Anandij6 garantirá o alcance das metas de equipe minima, de 

produçao e de qualidade, propondo acOes e serviços complementares de saüde para 

desenvolver as atividades gerenciais por tipo de serviço de acordo corn Piano de 

Trabaiho deste Chamamento. 

As metas expressam urn comprornisso para alcançar objetivos, enquanto os 

indicadores são essenciais nos processos de monitorarnento e avaiiacão, pois 

permitem acompanhar o aicance das metas e servern para: 

• embasar a análise crItica dos resultados obtidos e auxiliar no processo de 

tomada de decisão; 

• contribuir para a meihoria continua dos processos organizacionais; 

• analisar comparativamente o desempenho. 

Por rneio dos indicadores é possIvel medir o antes e depois, avanço de urn 

projeto, area, piano de açöes entre outros. Apesar de já praticados e existentes em 

muitas unidades de saiide, poucos são utilizados como instrumento de tomada de 

decisão. 

0 Instituto pretende definir e acompanhar os indicadores de todas as areas das 

unidades de saüdes, mantendo seu histórico e evoiuçOes através de sistema 

infoimatizado e integrado. 
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0 programa Previne Brasil foi instituldo pela Portaria n° 2.979, de 12 de 

novembro de 2019. 0 novo modelo de financiarnento altera algumas foiiiias de 

repasse das transferôncias para os municipios, que passam a ser distribuldas corn base 

em quatro critérios: capitação ponderada, pagamento por desempenho, incentivo para 

açOes estratégicas e Incentivo fmanceiro corn base em critério populacional. 

A proposta tern corno principio a estruturaçäo de urn modelo de financiamento 

focado em aurnentar o acesso das pessoas aos serviços da Atençäo Primária e o 

vInculo entre populacao e equipe, corn base em mecanismos que induzern a 
responsabilizaçao dos gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistern. 

Assim, é certo que seguiremos a risca a matriz de avaliacao do Programa 

Previne Brasil, que equilibra valores financeiros per capita referentes a populacao 

efetivamente cadastrada nas equipes de Saüde da FamIlia (eSF) e de Atenção Primária 

(eAP), corn o grau de desempenho assistencial das equipes sornado a incentivos 

especificos, como arnpliacao do horário de atendimento (Prograrna Saüde na Hora), 

equipes de sañde bucal, inforniatizacao (Informatiza APS), equipes de Consultório na 

Rua, equipes que estão corno campo de prática para forrnaçao de residentes na APS, 

entre outros tantos prograrnas. 

43. 	Proposta de Educação Permanente dos profissionais de sañde 

Cada dia o Sistema Unico de Sañde (SUS) necessita aprimorar seu sisterna 

assistencial em conformidade corn o aumento da dernanda, corn a mudanca no perfil 

epiderniológico da população e corn a necessidade de acesso rápido e resolutiva 

assisténcia em saüde. 

Sendo assim, necessitarnos de equipes preparadas e capazes de identificar e 

priorizar as necessidades do paciente, realizando as avaliaçOes corretas das situaçôes 

estabelecidas no protocolo. Cada serviço adapta suas açöes de acordo corn o perfil de 

sua demanda, corn base nos dados epiderniológicos, na area fisica, no risco, nos 

recursos, etc. 

A Educacão Pet 	itianente/Continuada é o componente essencial dos 

programas de foiiiiaço e desenvolvirnento de recursos humanos das instituiçOes. 0 
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desenvolvimento da equipe de saüde é urn dos fatores que deve assegurar a qualida 

do atendimento ao usuário e a sobrevivência da unidade de saüde neste cenário de 

mudanças e competitividade. 

A garantia da qualidade dos servicos prestados se dá através de prograrnas de 

capacitação bem-organizados corn monitorização e avaliaçao dos resultados dos 

cuidados, corn declInio de riscos através da padronização do processo e equipes 

adequadamente treinadas. 

Na area da saüde, especificamente na enfermagem, a busca por urn processo 

educativo continuo in loco tern sido uma constante, no sentido de garantir uma 

assistência de qualidade a populacão, promovendo e meihorando as competências 

tdcnico-cientIficas, culturais, poilticas, éticas e humanisticas dos colaboradores. 

Percebe-se que esta também é uma preocupação do Ministério da Saüde, no 

momento que instituiu a Politica Nacional de Educaço Perinanente em Saüde 

(Portaria n°198/04GMIMS), como estratégia do Sisterna Unico de Saitde para a 

forrnaçao e o desenvolvimento dos trabaihadores da saiide. 

Desta foiiiia, percebernos a necessidade de incorporar na prática o eixo 

pedagógico que se trata de uma mudança paradigmática, no sentido de perceber o 

trabaihador na sua totalidade, compreendendo que este necessita estar continuamente 

em processo de crescimento pessoal e profissional, elaborando urn diagnóstico do 

perfil da sua praxis. A ferramenta mestra que norteia as mudancas é a educacao 

continuada. 

A busca pelo aprimoramento daqueles que trabaiharn nas unidades de saüde 

dar-se-á não apenas pela oferta de educacao continuada, mas também pela 

oportunidade dos profissionais sentirern-se agentes do seu próprio aprendizado. 

0 Instituto apresentará ao final do primeiro trimestre de vigência do contrato 

de gestão, urn Piano de Educação Permanente, corn periodicidade anual a ser aplicado 

na unidade de saüde. 

Principais atividades da area: 
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, 	O F c 

• Eiaboraçao do Planejamento anual de Capacitaçao dos funcionários e 

encaminhar a Seeretaria de Sañde; 

• Elaborar piano de Educaçao permanente para equipe assistencial; 

• Promover parceria corn instituiçôes de ensino. 

Alavancado por esta diretriz, o Instituto propOe criar urn Centro de Estudos, 

visando impulsionar o crescimento profissional de sua equipe e proporcionar ao 

colaborador mais ferramentas técnicas e cientIficas de trabaiho. 

Assim, profissionais mais habilitados a prestar urna assisténcia de qualidade, 

comporo o quadro de profissionais de saüde alocados nas unidades. Este espaço 

destinado ao ensino e pesquisa proporcionará ao colaborador a oportunidade de 

pesquisa na literatura atual ern banco de dados das grandes revistas eletrônicas. 

4.6. SUS'IENTABILIDADE AMBIENTAL 

No sentido de garantir o descarte e manejo correto de resIduos sólidos o Instituto ira 

contratar técnico de segurança ambiental para elaborar urn piano, além de contratar 

serviço terceirizado de coleta de resIduos. 

5. 	QUALIFIcAcA0 TECNTCA (P3) 

Certificacao de experiências anteriores em gestão de serviços de saüde mediante 

comprovacão através de declaraçöes legalmente reconhecidas 

- Atestado de Capacidade Técnica da Secretaria Municipal de Saüde de Milagres/CE 

acerca do contrato de gestao celebrado corn o Instituto Ananduá, de n° 

2022.04.11.001-01, desde 11 de abril de 2022 ate os dias atuais, para gestão, 

operacionalizaçao e execução das atividades e serviços de sañde desenvoividos no 

Hospital e Mateiiiiidade Nossa Senhora dos Milagres, especificamente nas clinicas 

rnédica, pediátrica, obstétrica e saüde mental; 

- Atestado de Capacidade Técnica da Associaçao Comunitária de Milagres, 

mantenedora do Hospital e Maternidade Madre Rosa Gattorno, acerca da realizacaO 
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de consultoria em planejamento estratégico e recursos humanos corn ênfase na gestAo 

hospitalar e serviços de saüde piiblica das muiheres, durante o perlodo de urn ano, 

conforme contrato no 14/2017. 

- Certificados e Qualificacao técnica da Dra. Mara Christyna Cartaxo Araüjo Furtado, 

enfermeira, que compöe o Conseiho de Adrninistração da entidade, corn larga 

experiência em gestão de saiide püblica, tendo ocupado cargos de Ouvidora da Saiide; 

Coordenadora do Programa Saüde da Familia, Coordenadora do Programa Saüde na 

Escola e do Projeto Saüde e Prevençao nas Escolas; Coordenadora do Programa 

Agentes Comunitários de Saüde; Coordenadora do Programa Mais Medicos; 

Secretária Municipal de Saiide, todos no rnunicIpio do Barro/CE, entre os anos de 

2010 e 2017. 

6. OUT[RAS JNFORMAçOES: DAS OBRIGAçOES E 
RESPONSABIIJDADES 

A PROPONENTE se compromete a cumprir a legislaçao municipal, as noitnas e 

diretrizes técnicas da CONTRATANTE referentes a prestação dos servicos contratados, 

desenvolvendo urn processo de integraçao territorial entre os equipamentos de saüde e 

equipes, visando a meihoria e major eficiência na prestaçâo dos serviços. 

Para tanto, a PROPONENTE realizará acompanhamento, controle e ava1iaço 

peiiiianente das acôes e servicos de saüde prestados, colaborando corn a fiscalizaçao no 

emprego de recursos püblicos e no integral cumprimento do contrato. 

A PROPONEN 	FE adotará os protocolos estabelecidos pela SMS sobre a 

infoiiiiacao cilnica necessária, da rede básica ate a atenção especializada de maneira 

recIproca, para dar suporte e continuidade ao processo terapêutico, utilizando-se de 

rotinas administrativas adequadas para evitar os deslocamentos desnecessários dos 

pacientes referenciados. 

Serão contratados ainda sistemas de informaçao para promover o monitoramento 

das açOes de assistência nas 14 (quatorze) unidades da Rede de Atenção a Saüde 

Municipal. 

Demais disso, no sentido de garantir o controle social e a transparência das açOes 

e serviços, será colocado em funcionamento o Serviço de Atendimento ao Cidadão 
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através de Ouvidoria própria, para permitir a realizacao de avaliaçOes de satisfaçao dos 

usuários em relaçào aos servicos prestados nas Unidades. 

Assim, aos poucos será implernentada a metodologia da gestao da qualidade 

através de urn conjunto de açOes e servicos capazes de dotar as unidades de saüde de 

ferrarnentas e instrurnentos que possibilitern a meihoria de seu desempenho, assegurando 

desde a identificacao dos servidores corn crachás, fardarnento, o controle da frequencia e 

pontualidade, ate o monitoramento da produtividadeatravés de sisternas informatizados. 

Milagres Ceará, 15 de marco de 2023. 

Assinatura do Conseiho de AdministraçAo 

Francisco Dias da Silva Filho 
566.752.163-68 

'.- 

Mara Christyna Cartaxo Araüjo Furtado 
007.890.313-02 

Marcelo Roque de Matos 
000.699.623-08 

José Vanderlan Araiijo Mendonça 
963.418.903-20 XA 
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ANEXO I DO PLANO DE TRABALHO 

Manual de Compras,  
Contratalco'es de Servicols e Obras  

Milgres, CE, abril 

2023 
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CAPITULO VI - COMPRAS BE MEBICAMENTOS, MATERIAlS BE CONSUMO E 
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Artigo 10 - 0 presente manual tern por finalidade estabelecer normas, rotinas e critérios p. a 
cornpras de Material de Consumo, Bens Permanentes e Contratacao de Servicos do 
INSTITUTO ANANDUA.  

Parágrafo Unico - As compras e contrataçOes de servicos serão centralizadas no 
Departamento deCompras, subordinado a Diretoria Financeira.  

CAPITULO I - FINALIDADE 

Artigo 2 0 - 0 Departamento de Compras do INSTITUTO ANANDUA , tern como 
finalidadecuidar de toda e qualquer aquisicão de bens, produtos ou servicos destinados, 
direta on indiretamente, a serem empregados na prestação dos serviços , nos contratos e 
convênios celebrados corn a entidade. 

Parágrafo Primeiro - So considerados como bens e produtos: 

I. Drogas e medicamentos; 

H. Materiais de consurno em geral de uso em pacientes; 

III. Instrumentais cirürgicos; 

IV. Materiais permanentes, inclusive equiparnentos; 

V. Géneros alimentIcios; 

VI. Materiais de consumo em geral pelos colaboradores; 

VII. Mobiliário Geral; 

VIII. Materiais de uso em manutençao e reparos. 

CAPITULO II— DOS PRINCIPIOS DAS COMPRAS E CONTRATAçOES 

Artigo 3°. - 0 Departamento de Compras seguirá o princIpio da legalidade e transparéncia 
em todas as suas atividades, substanciando pareceres e padronizaçOes nas avaliacOes técnicas 
realizadas por cornissOes especIficas e isent2s de vinculo, garantindo assim a integridade do 
processo de aquisicão de material e 
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contrataçoes, alérn da continuidade do fornecimento em condiçOes favoráveis ao INSTITUTO 
ANANDUA. 

Artigo 4°. - São Principios seguidos pela, no procedimento de Compras e ContrataçOes: c. 

\ (P 

I. Principio da Isonornia; 

II. Principio da Legalidade; 

III. PrincIpio da Impessoalidade; 

IV. Principio da Moralidade; 

V. PrincIpio da Publicidade; 

VI. Principio do Julgarnento Objetivo; 

VII. Principio da Padronizacão; 

VIII. PrincIpio da Econornicidade; 

IX. Principio da Motivacão. 

CAPITULO Ill - DOS PROCEDIMENTOS 

Artigo 5°. —0 ato que dá injcio a compra e contrataçäo compreende: 

I. 	Identificação da necessidade de compra ou de contratacão, através de relatórios ou 
requerimentos especificos e sempre que possIvel parecer técnico da area solicitante justificando 
a necessidade de compra; 
IL 	Requisicão de compra pelo almoxarifado ou setor interessado; 
III. Selecao de Fornecedores e Prestadores de Serviços, entre os previarnente qualificados 
conforme o objeto a ser comprado ou serviço prestado; 
IV. Apuracão da meihor oferta; 
V. Emissão do pedido de fornecimento e assinatura de contrato, quando se tratar de 
contratacão de obras, prestacão de serviços e compra de equipamentos/ rnateriais/instrumentos 
de valor superior urn (01) salário minimo vigente no momento da aquisicao). 

Artigo 6°. - 0 procedirnento de compra e contratação terá inicio corn o recebirnento, pelo 
Departamento de Compras, da solicitaçao de compra ou contração, devidamente aprovada pela 
Diretoria da INSTITUTO ANANDUA, tanto no quesito foiiiial quanto ao empenho 
orcamentário, a qual deverá conter as seguintes infoiiiiacoes: 
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IL Data da ernissão; 

M. Codigo e descricäo pormenorizada do item a ser adquirido, inclusive 
especificacoesTécnicas aplicaveis; 
IV. Quantidade a ser adquirida; 

V. Prazo e local de entrega; 

VI. Forma de pagamento; 

VII. Garantia do produto ou serviço; 

VIII. Regime de Compra - rotina ou urgência. 

Artigo 7°. - Considera-se urgëncia a aquisicão de material inexistente no estoque, de uso 
esporádico ou excepcional, corn imediata necessidade de utilizacão ou servicos essenciais a ser 
executado. 

Parágrafo Pritneiro: Sendo compra ou serviços de urgência a area requisitante deverájustificar 
a necessidade de adquirir o item ou o servico prestado em caráter de urgência, neste caso flea 
facultado ao INSTITUTO ANANDUA não seguir as rotinas previstas nos Artigos 110,  17° e 
18°  , uma vez que, se trata de aquisição imediata. 

Parágrafo Segundo: Quando for utilizado o regime de urgéncia para material cuja falta no 
estoque e o serviço a ser executado, comprometa o funcionamento da unidade gerida pelo 
INSTITUTO ANANDUA a Diretoria deverá apurar a responsabilidade por tal faiha e adotar as 
medidas cabiveis para cada caso. 

Artigo 8°. - 0 Departarnento de Compras selecionard criteriosamente os 
fomecedores/prestadores que participaro do processo de cotação, em conjunto corn a area 
interessada, considerando idoneidade, avaliacäodo fornecedor, qualidade e menor custo quando 
cabivel. 

Parágrafo Primeiro: Considera-se, para efeito deste regulamento, como fornecedor, nao 
somente o fabricante do material, mas tambérn seus representantes, fornecedores, grupo de 
compras e distribuidores autorizados. 

Paragrafo Segundo : Para fins do disposto neste capftulo, considera-se menor custo aquele que 
resulta da sornatória de fatores utilizados, envolvendo entre outros os seguintes aspectos: 
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I. Custo de transporte e seguro ate o local de entrega; 

IL Forma de pagamento; 

III. Prazo de entrega; 

Iv. Custos para operacionalizaçao do produto, eficiência e compatibilidade 
corn asespecificaçoes exigidas; 
V. Durabilidade do produto; 

VI. Credibilidade mercadologica do proponente; 

VII. Disponibilidade do produto; 

VIII. Eventual necessidade de treinamento de pessoal; 

ix. Qualidade do material. 

Artigo 9°. —0 processo de seleçao ou aquisiçâo pelo INSTITUTO ANANDUA é: 

I. Consulta ( CotaçAo) de precos. 

Artigo 10°. - A cotação de precos é a modalidade de aquisição realizada para compras ou 
contrataçOes que tenham valor estimativo global indeterminado, e consistirá na consulta de no 
mInimo 3(trës) orçamentos provenientes de diferentes fornecedores e também corn o devido 
registro em mapa de cotaçOes dos preços obtidos. 

Parágrafo Primeiro: Quando no for possivel realizar as cotaçôes mmnimas estabelecidas no 
presente regulamento, a Diretoria da entidade autorizará a compra corn o nUmero de cotacOes 
existente, mediante justificativa. 

Parágrafo Segundo: As propostas recebidas devem ser foiiiializadas por escrito através de papel 
timbrado e assinado pelo fornecedor / prestador,  , enviada diretamente pelo mesmo ou através de 
e - mail e deverão ser mantidas em arquivo pelo Departamento de Compras por no mInimo, 5 
(cinco) anos, sendo valida a propostadevidamente elaborada e enviada através de e-mail ao 
endereço previamente fornecido mediante atestado de recebimento deste 
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Artigo 11°  - As cotacOes de precos deverão ser elaboradas mediante relatório constando: 

I. Nome do bern, serviço ou produto a ser adquirido corn as respectivas especificaçOes técnica 

II. Fotina de apresentação e prestação; 

III. Preco e condicOes comerciais ofertadas; 

IV. Prazo de entrega e forma de pagamento; 

V. Prazo de garantia; 

Parágrafo Primeiro: A meihor oferta será apurada considerando-se o disposto no Artigo 8° 
do presenteregulamento e será apresentada a Diretoria, a quem competirá aprovar a realizacâo da 
Compra. 

Parágrafo Segundo: Após aprovacao, o Setor de Compras emitirá a Ordem de Compra, 
disponibilizando viaspara: 

I. Fornecedor; 

IL Arquivo de Compras: 

III. Almoxarifado recebedor do Material. 

Parágrafo Terceiro: 0 Pedido de Fornecimento corresponde ao Contrato Formal efetuado entre 
o INSTITUTO ANANDUA e o Fornecedor / Prestador e encerra o procedimento de compra / 
prestação de serviços antes da fase da administraçao do fornecimento / prestação de serviços. 
Devendo representar fielmente todas as condicOes em que foi realizada a aquisição e as 
negociaçöes efetuadas e devidamente documentadas. 

Parágrafo Quarto: 0 Pedido de Fornecimento I Prestaçäo de Serviços deverá ser assinado pelo 
comprador devidamente identificado, aprovado pelo responsável pelo Setor de Compras Vista 
pelo DepartamentoJuridico e referendado pelo setor solicitante e pela Diretoria. 

Parágrafo Quinto: Caso haja a entrega de produtos em mimero superior ao solicitado pela 
contratante será considerado para fins de pagamento o valor unitário orcado. 

CAPITULO IV - COMPRAS E SERVTOS DE PEQIJENO VALOR 

Artigo 12° - As compras e os serviços de pequenos valores serão realizados ate o valor 
máximo de urn (01)salário minimo vigente no momento da aquisicão 
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Parágrafo ünico: Consideram-se compras e serviços de pequeno valor a aquisição de qualquer 
bern ouserviço descrito no parágrafo primeiro do Art.2°, respeitando-se igualmente a limitacAo 
do valor, previstono artigo anterior. 

Artigo 13° - As compras de pequeno valor estão dispensadas do cumprimento das formalidades 
exigidas no artigo 5° e 11° , no entanto, nesses casos o fornecedor dos produtos deverá emitir o 
competentedocuniento fiscal. 

CAPITULO V - FORNECEDOR / PRESTADOR DE SERVIO EXCLUSIVO 

Artigo 14° - As compras de materiais prestacão de servicos exelusivos fornecidos e prestados 
por urn ünico fornecedor / prestador estäo dispensadas das etapas definidas nos incisos III 
(Selecao de Fornecedores, entreos previarnente qualificados) e IV (Apuracao da meihor oferta) 
do Art. 5° do presente regulamento. 

Parágrafo ñnico: A previsao do caput desse artigo compreende-se igualmente aos periféricos, 
componentes esuprirnentos dos equipamentos comprados que nào funcionarn sern os referidos 
adicionais exciusivos. 

Artigo 15° - A condição do fornecedor exclusivo será comprovada por Carta de Exciusividade 
apresentadapelo Fornecedor I Prestador e renovada a cada 6 (seis) meses. 

Parágrafo Primeiro: A condiçao de exciusividade deverá ser avaliada pelo solicitante da compra 

o qual deverá comprovar sua veracidade. Em caso de suspeita de falsidade oficiar-se-á o 
Ministério PUblico para as providéncias cabIveis. 

Parágrafo segundo: A condicäo de fornecedor exciusivo deverá ser ratificada pela Diretoria da 
INSTITUTOANANDUA.  

CAPITULO VI— COMPRAS DE MEDICAMENTOS, MATERIAlS DE CONSUMO E 
APARELUOS/EQUIPAMENTOS 

Artigo 16° - 0 Departamento de Compras deverá adotar medidas de segurança para assegurar 
a aquisiçaode produtos idôneos e de procedéncia conhecida, bern como observar as normas 
expedidas pela Vigi!ância Sanitria. 
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Parágrafo Unico: Deverão ser exigidos da empresa fornecedora destes produtos, dentre 

outroscomuns a todos os fornecedores, os seguintes documentos: 

1. Cópia da Licenca de Funcionamento expedida pela Vigilância Sanitária. 

2. Cópia do Registro dos Medicamentos, no Ministério da Saüde 

Artigo 17° - As Empresas distribuidoras somente poderao ser cadastradas no setor de 

Compras, mediante envio das informaçOes necessárias e documentos enumerados no 

Artigo 26°. 

Artigo 18° - Na apuração da meihor oferta, aldm dos critérios previstos no Art. 8° do 
presente Regulamento, o setor de compras considerará somente os fornecedores 
previamente qualificados. 

CapItulo VII— Cadastramento de Fornecedor I Prestador de Servicos 

Artigo 19° - Para fins do presente regularnento, o cadastramento será desenvolvido pelo 
Departamento de compras de foiina sistemática através de coleta, análise, atualizaçao e 
divu1gaco de dados, informaçOes e/oudoeumentos relativos a fornecedores e suas linhas 
de fornecimento, bern corno do acompanhamento de seu desempenho em processos de 
contratação e de execução de fornecirnento de bens e lou serviços. 

Artigo 20° - 0 Departamento de Compras do INSTITUTO ANADUA, adotará o 
Processo de Cadastrarnento Sumário, em que o Fornecedor / Prestador apresentará as 
seguintes informaçoes. 

Pessoa JurIdica  

• Nome do Fornecedor 
• Nome Fantasia 
• Endereço, Nümero, CEP, Cidade, Estado 
• Nümero de Inscricao no CNPJ 
• Informar qua! o Regime de Apuração de linpostos - 
Simples Nacional / Lucro 
• Presumido Lucro Real ou Imune - Isenta 
• Inscricao Estadual on Municipal 
• Telefone, E - Mail para Contato 
• Informaçoes Bancárias 
• Condiçöes nsuais de pagamento 
• Outros dados julgados oportunos 
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Pessoa FIsica 

 

 

• Nome Completo 
• RG 
• CPF 
• Nümero de P15 
• Endereço, NIimero, CEP, Cidade, Estado 
• Telefone, E - Mail para Contato 
• Informaçoes Bancárias 
• Condiçôes usuais de pagamento 
• Outros dados julgados oportunos 

Parágrafo Unico: Além das infoiiiiacoes prestadas eonfoiine artigo 26°, o fornecedor / 
prestador deveráapresentar os seguintes documentos: 

Pessoa JurIdica  

Cépia do Contrato Social on Ultima Alteraçäo Contratual 
Consolidada ou 

• Requerimento de Empresário on Estatuto Social 
• CartAo do CNPJ 
• Inscricão Estadual on Municipal 

Pessoa Fisica  

• CópiadoRG 
• Cópia do CPF 
• Cópia do Nümero de PIS 
• Cópia do Endereco, Nümero, CEP, Cidade, Estado 
• Cépia de InscriçAo Municipal ( Se Profissional Autônomo) 

Artigo 21° - De posse dos dados e documentos fornecidos caberá ao Departamento de Compras 
proceder a análise do novo fornecedor/prestador no cadastro de Fornecedores I Prestadores do 
INSTITUTO ANANDUA, sendo: 

• Fmitido Certjfieido de CIth1str2nienfo de Fornecedores I 
Prestadores InstitutoAnanduá; 
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Ou Relatório de pendências de informaçöes ou documentos, 
corn prazo de 5 (Cinco dias) para envio ao Departamento de 
Compras; 

Artigo 220  - A coleta de dados ou envio de informaçOes ou documentos do fornecedor / 
prestador podera serefetuada: 

1. Por e-mail - contashnsm.anandua@grnail.com  

Artigo 230  - E de responsabilidade do fornecedor I prestador a atualização dos documentos 
perante o Departamento de Compras do INSTITUTO ANANDUA  , devendo faze-b 
quando houver quaisquer modificaçOes. 

CAPfTULO VIII— CONTRATAçA0 BE OBRAS E SERVIOS 

Artigo 24° - 0 processo de Contrataçao de Obras e Serviços obedecerá ao disposto nos 
artigos anteriores, no que couber. 
Artigo 25° - A critério do setor de compras poderá ser exiido  do fornecedor / prestador 

contratado os documentos descritos no parágrafo primeiro deste artigo: 

Parágrafo Primeiro: 

Pessoa JurIdica 

• Certificado de Cadastrarnento de Fornecedores / Prestadores 
Instituto SocialMais Saüde 

%derais 
Certidão Negativa Conjunta de Tributos Federais (Tributos 

ePrevidência). 
• CertidAo Negativa de Débitos Estaduais. 
• Certidão Negativa de Débitos Municipais. 
• Certidão Negativa de Débitos corn FGTS. 
• Certidão Negativa de Débitos Trabaihistas. 

Pessoa FIsica  

• Certificado de Cadastramento de Fornecedores / Prestadores 
Instituto SocialMais Saüde 
• Carta de Referenda do servico on contrato de prestacäo de 
serviços doobjeto a ser executado 
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Parágrafo segundo:  Quando houver a contrataçao de empresas para a execuçao de deteiiiiin 
servico, que terá a cessão de mao de obra, está deverá encarninhar, além dos docurnentO's 
requeridos pelo setor de compras, ainda: Atestado de saüde ocupacional do funcionário que virá 
executar o servico, registro do empregado na empresa contratada. 

Artigo 26 0 - Quando se tratar de contratacäo de obras, prestaçao de serviços e compra de 
equiparnentos (corn seus periféricos) de valor superior urn (01) salário mInimo vigente no 
mornento da aquisição,  além da apresentação dos docurnentos citados no artigo 200  será 
necessário a celebracao do competente instrurnento contratual, no qual constará, no minimo, as 
seguintes c!áusulas: 

I. Objeto do contrato; 

if. Responsabilidade das partes contratantes; 

III. Duracào do contrato; 

IV. Forma de rescisão; 

V. Apresentacao de documentos referentes a legislaçao trabaihista, quando couber; 

VI. Preço e forma de pagamento; 

VII. Foro, para discussão de pendéncias que nao possam ser resolvidas pelas 

partes em viaadministrativa 

CAPITULO IX - SERVIOS TECNICOS - PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS 

Artigo 27 ° - Para fins do presente Regulamento, consideram-se serviços técnico-especia!izados, 

Os trabaihos relativos a: 

I. Estudos técnicos, planejamentos e projetos básicos ou executivos; 

II. Pareceres perIcias e avaliaçOes em geral; 

III. Assessórios ou consultorias técnicas, contábil, cooperação técnica, apoio 
administrativo, jurIdico e auditorias contábeis , financeiras e de qualidade; 

Iv. Fisca!izacao, supervisão ou gerenciamento de obras ou servicos; 

V. Patrocinio ou defesa de causas juridicas ou administrativas; 
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VI. Treinarnento ou aperfeiçoarnento de pessoal; 

VII. Prestaçao de servicos de assisténcia a saüde em areas especificas; 

VIII. Informãtica, inclusive quando houver aquisiçao de programas. 

Artigo 28°— A contratação de servicos técnico-profissionais especializados deve atender as 
exigénciasestabelecidas no Artigo 18°. 

Artigo 29° - A administracao, isoladamente on em conjunto corn a Diretoria Técnica do 
INSTITUTO ANANDUA e a Area Interessada, se necessário, deveräo selecionar 
criteriosarnente, o prestador de servico técnico profissional especializado, que poderá ser pessoa 
juridica ou fisica, considerando a idoneidade, a experiência e a especializaçao do contrato, dentro 
da respectiva area. 

CAPITULO X - DISP0SIçOES FINAlS 

Artigo 30 ° - Para fins do presente Regulamento considera-se Diretoria a diretoria da 
INSTITUTO ANANDUA composta de profissionais contratados para administrarem os 
contratos e convénios firmados corn a entidade. 

Artigo 31 ° - Os casos omissos ou duvidosos na interpretação do presente Regulamento serão 
resolvidos pela Diretoria, corn base nos principios gerais de administraçao. 

Art. 32 ° - Os valores estabelecidos no presente Regulamento serAo sernestralmente revistos e 
atualizadospela Diretoria, se necessário. 

Art. 33° -0 presente Regulamento entrará em vigor a partir da data da sua publicação. 

Milagres- Ceará, 14 de abril de 2023 

Francisco Dias da Silva Filho 
566.752.163-68 

Mara Christyna Cartaxo Araiijo Furtado 
007.890.313-02 - 

Marcelo Roque de Matos 
000.699.623-08 

I 	. 

José VanderlanAraijoMendonça 
963.418.903-20 

Sd4 7d4 
Insti :  to nanduá - IA 
Diretor Prescdente 

CPF; 56752163-68 
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